- CRECI 6° REGIAO-PR

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS

Departamento de Licitacoes

‘A menor acao é melhor que a maior intengao”

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 010/2019
Processo Administrativo n°® S-10696/19
UASG: 926499

O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DA 62
REGIAO — PARANA — CRECI/PR, Autarquia Federal, inscrita no CNPJ sob o
n.° 76.693.910/0001-69, dotada de personalidade juridica de direito
publico, por meio do Pregoeiro designado pela Portaria n.° 02/2019, de 03
de Janeiro de 2019, atendendo a determinacao da Diretoria do CRECI/PR
e, conforme autorizacdo da Presidéncia, torna publico aos interessados
que fara realizar Licitacdo na modalidade “PREGAO ELETRONICO”,
através do site www.comprasgovernamentais.qgov.br (comprasnet), o qual
sera processado e julgado em conformidade com as disposi¢gdes do Decreto
n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000, da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, do decreto n° 10.024 de 20 de setembro de 2019, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15
de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
obedecendo, subsidiariamente, os preceitos da Lei Federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993, e alteragbes posteriores, tudo nos termos das clausulas e
condicdes estabelecidas neste edital.

Critério de julgamento: Menor preco
Data de abertura da sessao publica: 20/12/2019
Horario de abertura da sesséao publica: 09h30min, horario de Brasilia/DF
Local: www.comprasgovernamentais.gov.br (comprasnet)

1. DO OBJETO

1.1. Selecionar a proposta mais vantajosa a Administragdo, visando
a contratacdo de empresa especializada para prestagcao de
servico de locacido de software que contemple um Sistema de
Gestao Integrada, compreendendo hospedagem, migracado de
dados, treinamento, consultoria, manutencdo para evolugéo
tecnoldgica, atendimento de suporte, assisténcia técnica e
desenvolvimento de eventuais modulos.

1.1.1. O software de Sistema de Gestao Integrada devera atender
as seguintes funcionalidades: Sistema Cadastral, Sistema
de Processo e Protocolo, Sistema de Fiscalizacado, Sistema
Financeiro, Sistema de Reducdo de Débitos, Sistema de
Divida Ativa, Sistema de Assessoria Juridica, Sistema de
Cursos, Sistema de Processo Eletrobnico de Registro,
Sistema de Fiscalizagdo WEB, Sistema de Consulta - WEB,
Sistema de Cadastro Profissional, Sistema de Cadastro de
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Estagiario, Digitalizacdo de Imagens — WEB, Portal de
Transparéncia e Sistema de Call Center.

1.1.2. O servico de locacao de software a ser contratado, devera
contemplar também a prestacdo de servicos para a
hospedagem, migragdo de dados, treinamento e
implantagdo do referido sistema, consultoria, evolugao
tecnolégica, atendimento de suporte, manutencdo e
assisténcia técnica e desenvolvimento de eventuais
demandas (moddulos) no Sistema Integrado de Gestéo,
devendo todo o escopo seguir os requisitos apresentados
neste Edital e seus ANEXOS.

1.1.3. Tabela resumo de itens e especificagdes:
ITEM | ESPECIFICACOES.
PRESTACAO DE SERVICO de locagio de software de Sistema de Gestdo Integrada,
com seguintes funcionalidades: Sistema Cadastral, Sistema de Processo e
Protocolo, Sistema de Fiscalizacdo, Sistema Financeiro, Sistema de Reducdo de
Débitos, Sistema de Divida Ativa, Sistema de Assessoria Juridica, Sistema de
Cursos, Sistema de Processo Eletronico de Registro, Sistema de Fiscalizagio
WEB, Sistema de Consulta - WEB, Sistema de Cadastro Profissional, Sistema de
Cadastro de Estagiario, Digitalizacio de Imagens - WEB, Portal de
Transparéncia e Sistema de Call Center.
02 SERVICO DE HOSPEDAGEM - Servico de hospedagem pelo periodo de 12 meses;

01

MIGRACAO dos dados/informacdes do sistema atualmente utilizado pelo
03 CRECI/PR para o apresentado pela licitante vencedora, bem como, para nessa
oportunidade proceder as adaptagdes e a customizagio necessaria

TREINAMENTO - Servigo de treinamento de pessoal com a finalidade de passar o

04 . ) o
conhecimento das ferramentas disponiveis no software

SUPORTE TECNICO: servicos de manutencdo e atualizagio de versdes para

05
ferramentas de suporte

1.1.4. Em caso de discordancia entre as especificagdes descritas
no Sistema Eletrbnico e as constantes deste edital,
prevalecerao as ultimas.

2. DO PRECO MAXIMO ADMITIDO DO LOTE UNICO
2.1. O valor maximo aceitavel para a contratacdo, possuira carater
sigiloso e sera disponibilizado exclusiva e permanentemente

aos 6rgaos de controle externo e interno.
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2.2 Para fins do disposto no caput, o valor maximo aceitavel para «
a contratacdo sera tornado publico apenas e imediatamente
apds o encerramento do envio de lances.
2.2.1. As licitantes deverdo apresentar as propostas de precos
para todos os itens da tabela de proposta de precos.
2.2.2. No anexo VI do edital consta 0 modelo de proposta de
precos.

3. DA DOTACAO ORCAMENTARIA.
3.1. As despesas decorrentes da respectiva contratagdo correrao
pelas seguintes dotagdes orgamentarias:
l. N° 6.3.1.3.04.01.038 — Locacgao, licenca e atualizacéo de
software;
Il. N°6.3.1.3.04.01.005 — Servicos Técnicos de Informatica.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que
atenderem integralmente todas as condigdes estabelecidas
neste edital e seus anexos e que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.

4.2. Como requisito para a participagdo no pregdo, as
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas do
artigo 34, da Lei n° 11.488/2007, deverao declarar em campo
préoprio do Sistema Eletrénico:

4.2.1. Que cumprem os requisitos estabelecidos no artigo 3°, da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando aptas a
usufruirem do tratamento favorecido estabelecido em seus
artigos 42 a 49. A falta de manifestagéo implicara na perda
do direito ao tratamento diferenciado.

4.2.2. Consideram-se microempresas ou empresas de pequeno
porte a sociedade empresaria, a sociedade simples, a
empresa individual de responsabilidade limitada e
o0 empresario a que se refere o artigo 966, do Caodigo Civil,
enquadrados nos limites definidos pelo artigo 3°, da Lei
Complementar n°® 123/06, com as altera¢des introduzidas
pela Lei Complementar n°® 155, de 27 de outubro de 2016.

4.2.3. O MEI equipara-se a figura do empresario individual e é
modalidade de microempresa.
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Considera-se MEI o empresario individual que se enquadre
na definicdo do mencionado artigo 966, ou o empreendedor
que exerga as atividades de industrializagao,
comercializacdo e prestacdo de servicos no ambito rural,
que tenha auferido receita bruta, no ano-calendario anterior,
de até R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais), que seja
optante pelo Simples Nacional e que n&o esteja impedido de
optar pelo recolhimento dos impostos e contribuigcdes
abrangidos pelo Simples Nacional em valores fixos mensais,
independentemente da receita bruta por ele auferida no
més.

No caso de inicio de atividades, o limite sera de R$ 6.750,00
(seis mil, setecentos e cinquenta reais) multiplicados pelo
numero de meses compreendido entre o inicio da atividade
e o final do respectivo ano-calendario, consideradas as
fracdes de meses como um més inteiro.

4.3. Todas as licitantes deverao declarar:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Que estao cientes e concordam com as condi¢cdes contidas
no edital e seus anexos, bem como cumprem plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no ato convocatério.

Que inexistem fatos impeditivos para habilitagdo no certame,
cientes da obrigatoriedade de declararem ocorréncias
posteriores.

Que ndo empregam menores de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregam menor de
16 anos, salvo a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7° inciso XXXIII, da Constituicao
Federal.

Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos
termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 16 de
setembro de 2009.

Que nao utilizam de trabalho degradante ou forgado.

4.4. Declaragoes falsas sujeitardo as licitantes as sangdes previstas
no artigo 49, do Decreto 10.024/2019.
4.5. Nao poderao participar desta licitacao as interessadas:

4.5.1.

4.5.2.

Suspensas de participar de licitacbes e impedidas de
contratar com o CRECI/PR, conforme inciso lll, do artigo 87,
da Lei n° 8.666/93, durante o prazo da sanc¢ao aplicada.
Proibidas de licitar e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagao vigente.
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4.5.3. Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou
contratar com a Administragcdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que
seja promovida sua reabilitagao.

4.5.4. Proibidas de contratar com o Poder Publico, em razdo do
disposto no artigo 72, § 8°, inciso V, da Lei n® 9.605/98.

4.5.5. Que se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 9°, da
Lei n° 8.666/93.

4.5.5.1. Entende-se por “participagao indireta” a que alude o
artigo 9°, da Lei n° 8.666/93, ou seja, a participagéao
no certame de empresa em que uma das pessoas
listadas no mencionado dispositivo legal figure como
socia. Nesse caso pouco importa o seu conhecimento
técnico acerca do objeto da licitagdo ou mesmo a
atuacao no processo licitatério.

4.5.6. Em faléncia, concordata, em processo de dissolucdo ou
liquidacao, fusado, cisdo, incorporagcdo ou sob concurso de
credores.

4.5.7. Em consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, e sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si.

4.5.8. Estrangeiras nao autorizadas a funcionar no pais.

4.5.9. Sera permitida a participacao de cooperativas, desde que:

4.59.1. O servigo possa ser executado com autonomia pelos
cooperados, de modo a ndo demandar relagao de
subordinacdo entre a cooperativa e os cooperados,
nem entre a Administragcéo e os cooperados.

4.5.9.2. A gestao operacional do servico seja executada de
forma compartiihada ou em rodizio, em que as
atividades de coordenacédo e supervisao da execugao
dos servicos e as de preposto sejam realizadas pelos
cooperados de forma alternada ou aleatéria, para que
tantos quanto possiveis venham a assumir tal
atribuicao.

459.3. O servico seja executado obrigatoriamente pelos
cooperados, vedada qualquer intermediacdo ou
subcontratagéo.

459.4. Seja apresentado modelo de gestdo operacional
adequado ao objeto  da licitacao, com
compartiihamento ou rodizio das atividades de
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coordenacgao e supervisao da execucao dos servicos,
o qual servira como condicdo de aceitabilidade da
proposta.

4.6. A verificagdo de eventual descumprimento das condigbes de
participagao sera realizada mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas —
CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis );

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional

de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade
adm/consultar_requerido.php );
d) Tribunal de Contas da Unido - TCU

(https://contas.tcu.gov.br/certidao/Web/Certidao/NadaConsta
[home.faces ).

4.6.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da
licitante e também de seu soécio majoritario, por forga do
artigo 12, da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancgdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio maijoritario.

4.7. O descumprimento de qualquer condicao de participacao
acarretara na inabilitacao da licitante.

4.8. A participagao na presente licitagdo implica na aceitagdo plena
e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condigdes
constantes deste edital e de seus anexos, bem como na
observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e
na responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase
do processo.

5. DO CREDENCIAMENTO.

5.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso
ao Sistema Eletronico, no portal de Compras do Governo
Federal http://www.comprasgovernamentais.gov.br (comprasnet).
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5.2. O credenciamento junto ao provedor do Sistema Eletrénico
implica na responsabilidade legal da licitante e na presuncao de
sua capacidade técnica para realizagcdo das transagbes
inerentes ao pregéo eletrénico.

53. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua
responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacao
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do Sistema ou ao CRECI/PR responder por
eventuais danos decorrentes de sua utilizagdo indevida, ainda
que por terceiros.

5.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser
comunicadas imediatamente ao provedor do Sistema para o
imediato bloqueio de acesso.

5.5. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem
efetuadas em seu nome no Sistema Eletrdnico, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.6. Incumbira ainda a licitante acompanhar as operagcdes no
Sistema Eletrénico durante a sessédo publica do pregéo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

6. DO ENVIO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS.

6.1. A participagdo no pregdo dar-se-a por meio da digitagdo da
senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da
proposta, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, a
partir da divulgacao do edital no site
www.comprasgovernamentais.gov.br (comprasnet), até a data e
horario da abertura da sessao publica.

6.1.1. Até a abertura da sessdo publica, as licitantes poderao
retirar, alterar ou complementar a proposta anteriormente
apresentada.

6.2. A licitante devera enviar sua proposta mediante o
preenchimento, no Sistema Eletrénico, dos campos relativos a:

6.2.1. Precos mensal e anual dos itens 1 e 2;

6.2.2. Preco total anual dos itens 3 e 4;

6.2.3. Precos da hora e total anual do item 5;

6.2.4. A descri¢ao clara e detalhada do objeto.

6.2.4.1. As licitantes deverdao observar a orientagcao
estabelecida pelo Ministério da Economia, no sentido
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de incluir o detalhamento do objeto no campo
“Descricao Detalhada do Objeto”, indicando, no que
for aplicavel, o fabricante, o0 modelo e o prazo de
garantia.

6.2.4.2. Todas as especificacbes do objeto, contidas na
proposta, vinculam a contratada.

6.3. O preco cotado devera incluir todos os tributos, fretes,
tarifas, seguros e demais despesas decorrentes da
execucao do objeto.

6.4. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da abertura da sessao publica.

6.5. A apresentagdo da proposta implica plena aceitagcéo, por parte
da licitante, das condi¢gbes estabelecidas neste edital e seus
anexos.

7. DA SESSAO PUBLICA.

7.1. A sessdo publica tera inicio no dia 20 de dezembro, as
09h30min, quando serdo abertas e analisadas as propostas
comerciais.

7.1.1. A abertura da fase de lances tera inicio previsto apds a
analise de conformidade das propostas recebidas.

7.1.2. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e
registrada no sistema, acompanhado em tempo real de
todos os participantes.

7.1.3. Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro
participardo da etapa de lances.

7.1.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizagdo do certame na data
marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e endereco
eletrénico, salvo comunicagdo do Pregoeiro em sentido
contrario.

7.2. Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital sera
observado o horario oficial de Brasilia/DF.

7.3. No horario previsto no ITEM 7.1, o Pregoeiro iniciara a sessao
publica do pregao eletrbnico, com a abertura e analise das
propostas comerciais.

7.4. O Pregoeiro examinara a conformidade das propostas, de
acordo com as especificacdes e condi¢des detalhadas no edital.
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7.5. O Pregoeiro desclassificara, motivadamente, as propostas que
estiverem em desacordo com os requisitos estabelecidos no
edital, classificando aquelas que participarao da fase de lance.

8. DOS LANCES.

8.1. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase
competitiva, oportunidade em que os licitantes poderédo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

8.2. As licitantes serdo imediatamente informadas do recebimento
do lance e do valor consignado no registro.

8.3. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o
horario fixado para abertura da sessado publica e as regras
estabelecidas neste edital.

8.4. A licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior
percentual de desconto ao ultimo lance por ela ofertado e
registrado pelo sistema, desde que observado, quando houver,
o intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relagdo as ofertas
intermediarias quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
proposta.

8.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera
aquele que for recebido e registrado primeiro.

8.6. Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado. Fica vedada a
identificacao do licitante.

8.7. No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da fase de
lances, se o Sistema Eletrbnico permanecer acessivel as
licitantes, os lances continuardo sendo recebidos.

8.8. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacgao
no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.9. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo sera suspensa e reiniciada somente
decorridas vinte e quatro (24) horas apds a comunicagdo do
fato aos participantes, no sitio eletrbnico utilizado para
divulgacgao.

9. DO MODO DE DISPUTA - ABERTO.
9.1. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa aberto - os licitantes apresentardo lances publicos e
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sucessivos, com prorrogagdes, conforme o critério de julgamento
adotado no edital,

9.2. No modo de disputa aberto, o intervalo minimo de diferenga de
valores entre os lances que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta,
sera de:

l. ITEM 01: Intervalo Minimo entre Lances (R$): 200,00
Il. ITEM 02: Intervalo Minimo entre Lances (R$): 20,00
M. ITEM 03: Intervalo Minimo entre Lances (R$): 200,00
V. ITEM 04: Intervalo Minimo entre Lances (R$): 20,00
V. ITEM 05: Intervalo Minimo entre Lances (R$): 200,00

9.3. Também no modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na
sessao publica durara dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.

9.4. A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata
o caput, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive
quando se tratar de lances intermediarios.

9.5. Na hipétese de ndo haver novos lances na forma estabelecida
no caput, a sessio publica sera encerrada automaticamente.

9.6. Encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automatica pelo
sistema, assessorado pela equipe de apoio, o pregoeiro podera
admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecugao
do melhor prego, mediante justificativa.

10.DOS CRITERIOS DE DESEMPATE.

10.1. Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicacdo dos critérios de
desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagdo do critério
estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993, se nao
houver licitante que atenda a primeira hipotese.

10.2. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparados sejam até 5% (cinco por cento) superiores
a proposta mais bem classificada ao final da etapa de lances.

10.3. Para efeito do disposto no subitem 10.1, deste edital, ocorrendo
o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

10.3.1. A microempresa, a empresa de pequeno porte e
equiparado mais bem classificado podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
lote.
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10.3.2. Nao sendo exercido o direito de preferéncia, na forma do
subitem anterior, serdo convocadas automaticamente, pelo
Sistema Eletronico, as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipdtese do subitem 9.10.1, deste edital, na
ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

10.3.3. No caso de equivaléncia de valores de propostas
apresentadas pelas microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparados (no caso de ndo haver lances) que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 9.10.1,
deste edital, sera realizado sorteio para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta.

10.3.4. A microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparado mais bem classificado sera convocado para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco)
minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de
preclusdo. A convocagdo sera feita via chat
automaticamente pelo Sistema Eletrénico e sem qualquer
intervencao do Pregoeiro.

10.3.5. O disposto no subitem 10.1. somente se aplicara quando
a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparado.

10.3.6. Caso nenhuma microempresa, empresa de pequeno
porte ou equiparado venha a exercer o direito de
preferéncia, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos servigos:

a) Prestados por empresas brasileiras

b) Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais

c) Prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagao.

10.3.7. As empresas enquadradas no subitem 10.3.6, deverao
cumprir, durante todo o periodo de execucgao do contrato, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

11.DA NEGOCIACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS.
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11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, o pregoeiro
encaminhara, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condi¢cdes diferentes das
previstas no edital.

11.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema e podera ser
acompanhada pelos demais licitantes.

11.3. Encerrada a negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e
a compatibilidade do pregco em relacdo ao maximo estipulado
para contratacdo no Edital, e verificara a habilitagcdo do licitante
conforme disposi¢coes aqui contidas, observado o disposto no
“Capitulo da Habilitagao”.

11.4. Analisada a aceitabilidade do prego obtido, o Pregoeiro
divulgara o resultado do julgamento.

11.5. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou
se a licitante vencedora desatender as exigéncias habilitatorias,
o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando sua compatibilidade quanto aos pregos maximos e
se os valores apresentados sdo economicamente viaveis,
procedendo a sua aceitabilidade e posterior habilitagao, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que
atenda ao edital.

11.6. Ocorrendo a situagao a que se refere o subitem anterior, o
Pregoeiro devera negociar com a licitante, para que seja obtido
preco melhor.

11.7. Caso nao sejam realizados lances, sera verificada a
conformidade entre a proposta de menor prego e o valor
maximo da contratacao.

11.8. Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os
termos do edital e que seu preco seja compativel com o valor
maximo da contratacado, esta podera ser aceita.

11.9. A critério do Pregoeiro podera ser solicitado a licitante que
demonstre a exequibilidade de seus pregos.

11.10. Caso todas as propostas sejam desclassificadas, podera ser
fixado o prazo de 08 (oito) dias uteis para que as licitantes, se
assim o desejarem, apresentem outra proposta, eliminadas as
causas que determinaram a desclassificagao.

12.D0 ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DA
PROPOSTA FINAL.
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12.1. Ao fim da fase de aceitabilidade da proposta e apos
comunicagao do Pregoeiro, via chat, sera concedido, a licitante
detentora da melhor oferta, o prazo de 02 (duas) horas para o
envio dados documentos de habilitagdo, que n&o estejam
contemplados no SICAF, conforme segue:

12.1.1. De habilitagao;

12.1.2. Proposta atualizada.

12.2. A licitante detentora da melhor oferta, quando constatada a
regularidade da documentacdo apresentada, sera declarada
vencedora e devera encaminhar todos os documentos, no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis, para o seguinte endereco: Rua
General Carneiro, 680 — Centro — Curitiba/PR — CEP: 80.060-
150, aos cuidados do departamento de licitagdes.

12.2.1. O nao envio da documentacdo, nos prazos definidos nos
subitens 12.1 e 12.2, ensejara na caducidade do direito de
vencedora, sem prejuizo das sang¢des legalmente previstas,
podendo a Administragdo convocar as demais licitantes, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
que atenda ao edital, sendo o respectivo proponente
declarado vencedor.

12.2.2. Eventuais problemas no envio de documentos
deverao ser comunicados tempestivamente ao
Pregoeiro, para que este oriente sobre as providéncias a
serem adotadas.

12.2.3. Os prazos estipulados poderdo ser dilatados, mediante
justificativa acatada pelo Pregoeiro.

12.3. Ainda, depois da declaracdo de vencedora, a licitante devera
anexar, apos solicitagdo do Pregoeiro, os documentos ja
remetidos via e-mail por meio da opg¢ao “Enviar Anexo”, do
Sistema Eletrénico.

12.4. Se a licitante detentora da melhor oferta ndo atender as
exigéncias editalicias, serdo convocadas as demais licitantes,
na ordem de classificacdo, até a apuragao de uma proposta que
atenda ao edital, sendo a respectiva proponente declarada
vencedora.

13.DA DOCUMENTACAO OBRIGATORIA.
13.1. Para habilitagdo dos licitantes, sera exigida, exclusivamente, a
documentacao relativa a:
l. Habilitagao juridica;
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1. Qualificagao técnica;
1. Qualificagao econdbmico-financeira;

V. Regularidade fiscal e trabalhista;

V. Regularidade fiscal perante as Fazendas Publicas
estaduais e municipais, quando necessario; e

VI. ao cumprimento do disposto noinciso  XXXIII

do caput do art. 7° da Constituicdo e no inciso XVIII do
caput do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993.
Paragrafo unico. A documentagdo exigida para atender ao
disposto nos incisos I, lll, IV e V do caputpodera ser
substituida pelo registro cadastral no SICAF.

Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras na
licitacdo, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados com
traducéao livre.

Paragrafo unico. Na hipotese de a licitante vencedora ser
estrangeira, para fins de assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos, os documentos de que trata o caput serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do dispostos no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

Quando permitida a participagcdo de consorcio de empresas,

serdo exigidas:

I A comprovagao da existéncia de compromisso publico ou
particular de constituicdo de consorcio, com indicagéo da
empresa lider, que atendera as condi¢des de lideranca
estabelecidas no edital e representara as consorciadas
perante a Uniao;

I. A apresentacdo da documentacdo de habilitacao
especificada no edital por empresa consorciada;

M. A comprovacao da capacidade técnica do consoércio pelo
somatério dos quantitativos de cada empresa
consorciada, na forma estabelecida no edital;

V. A demonstragdo, por cada empresa consorciada, do
atendimento aos indices contabeis definidos no edital,
para fins de qualificacdo econdmico-financeira;
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V. A responsabilidade solidaria das empresas consorciadas
pelas obrigagdes do consorcio, nas etapas da licitagao e
durante a vigéncia do contrato;

VI. A obrigatoriedade de lideranga por empresa brasileira no
consorcio formado por empresas brasileiras e
estrangeiras, observado o disposto no inciso |; e,

VIl. A constituicdo e o registro do consorcio antes da
celebracao do contrato.

Paragrafo unico. Fica vedada a participagcdo de empresa
consorciada, na mesma licitagdo, por meio de mais de um
consorcio ou isoladamente.

13.4. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de
habilitacdo da licitante detentora da proposta classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢cdes de participacédo, especialmente
quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no
certame ou a futura contratacdo, conforme subitem 4.6, deste
Edital.

13.5. A documentacéo relativa a Habilitagdo Juridica consistira em:

13.5.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede.

13.5.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI:
Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual —
CCMEL.

13.5.3. No caso de sociedade empresaria e empresa individual
de responsabilidade limitada — EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado dos
documentos referentes a eleicdo dos administradores, no
caso de sociedade por agdes.

13.5.4. Em se tratando de sociedade simples: inscricdo do ato
constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
da sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus
administradores.

13.5.5. Em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais: Decreto de Autorizagao.

13.6. Quanto a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
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13.6.1. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ.

13.6.2. Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida com base na
Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 02.10.2014.

13.6.3. Prova de Regularidade Fiscal junto a Fazenda Municipal.

13.6.4. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, expedido
pela Caixa Econdmica Federal.

13.6.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1°
de maio de 1943.

13.7. Quanto a Qualificagdo Econémico-Financeira:

13.7.1. Certiddo negativa de faléncia ou certidao explicativa de
que eventual Acao de Recuperacao Judicial esta sendo
cumprida conforme determinado pelo respectivo Juizo.
A primeira certidao sera expedida pelo distribuidor da sede
da licitante, dentro do prazo de validade previsto no préprio
documento ou, na omissao desta, expedida a menos de 180
(cento e oitenta) dias contados da data da sessao publica. A
segunda certidao, se for o caso, sera expedida pelo Cartorio
onde tramitar o processo de Recuperacido Judicial, com a
mesma validade da primeira.

13.7.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicido por balancetes ou
balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacdo da proposta, tomando como base a
variacdo ocorrida no periodo, do indice Geral de Precos -
Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundagao
Getulio Vargas - FGV, ou outro indicador que o venha a
substituir.

13.7.3. Serdo considerados os seguintes prazos de
apresentacao do balango patrimonial:

13.7.3.1. Ultimo dia util de maio para as empresas vinculadas
ao SPED - Sistema Publico de Escrituragao Digital.
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13.7.3.2. Dia 30 de abril para aquelas que nao utilizam o SPED
— Sistema Publico de Escrituragéo Digital.

13.7.4. O balango patrimonial devera estar assinado por
contador ou por outro profissional equivalente, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

13.7.5. As empresas constituidas no exercicio em curso deverao
apresentar copia do balango de abertura ou cdépia do livro
diario contendo o balango de abertura, inclusive com os
termos de abertura e encerramento.

13.7.6. A boa situagao financeira da licitante sera avaliada pelos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da
aplicacao das formulas abaixo:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo;

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante;
SG = Ativo Total;

- Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante;
LC = Ativo Circulante;

Passivo Circulante.

13.7.7. Comprovagao de patriménio liquido nao inferior a 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratagdo, quando
qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente e
Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for igual ou inferior
at.

13.8. Quanto a Qualificagao Técnica:

13.8.1. Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando aptidao
para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagéo;

13.8.2. Declaracao de visita técnica firmada pela licitante, de que
realizou visita técnica, a fim de conhecer as funcionalidades
e tabelas do sistema em uso no CRECI/PR, de modo a aferir
suas condicdes e proceder ao levantamento de outros
elementos necessarios ao subsidio da proposta
apresentada, se for o caso, conforme modelo constante do
anexo |IV; ou

13.8.3. Declaracdo de dispensa de visita técnica, assumindo
total responsabilidade pela opcao de nao ter visitado o local
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para conhecer as funcionalidades e tabelas do sistema em
uso no CRECI/PR, conforme modelo constante do anexo V.

13.9. As licitantes em Recuperacao Judicial, conforme ja previsto
antes, deverao apresentar certiddo emitida pela instancia
judicial competente pelo processamento do correspondente
procedimento, que comprove as aptiddes econbmica e
financeira para participar do procedimento licitatorio.

13.10. Declaragdo de que ndo emprega menores de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregam menor
de 16 anos, salvo a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz,
e declaragao de inexisténcia de fatos impeditivos para sua
habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, as quais
serao impressas pelo Pregoeiro, em campo préprio do Sistema
Eletronico.

13.11. A licitante regularmente inscrita no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF sera dispensada da
apresentacdo dos documentos referentes aos niveis de
cadastro em que tenha obtido o registro regular.

13.11.1. Na hipotese de n&o ser possivel o acesso ao sistema
SICAF para a verificagdo da regularidade da licitante, o
Pregoeiro Ihe informara acerca do fato, determinando prazo
para que ela encaminhe, via e-mail, os documentos.

13.12. Os documentos poderdo ser apresentados em original, em
copias autenticadas por cartério de notas, em original com
cdpias para autenticacao pelo Pregoeiro ou Equipe de Apoio, ou
em publicacdo em 6rgao da imprensa oficial.

13.13.Os documentos extraidos da internet deverdo ter sua
autenticidade verificada junto aos Orgdos emissores, pelo
Pregoeiro ou Equipe de Apoio.

13.14. Os documentos nao poderao ser substituidos por qualquer tipo
de protocolo, ou apresentados por meio de fitas, discos
magnéticos e filmes.

13.15.0s documentos que nao possuirem prazo de vigéncia
estabelecido pelo 6rgédo expedidor somente serdo aceitos
quando tiverem sido emitidos a menos de 180 (cento e oitenta)
dias da data de abertura do pregdo, na hipotese do presente
edital nao dispor de forma diversa.
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13.16. Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento
sera devolvido, salvo se original a ser substituido por cépia
reprografica autenticada.

13.17. A auséncia de documento ou a apresentagdo dos documentos
de habilitagdo em desacordo com o previsto neste titulo
inabilitara o proponente.

13.18. Sera adotado, para fins de comprovagao de regularidade fiscal,
o disposto nos artigos 42 e 43, da Lei Complementar n°® 123, de
14 de dezembro de 2006.

13.18.1. As licitantes deverdo apresentar toda a documentacgio
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma irregularidade.

13.18.2. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da
regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento da
divulgacdo do resultado da fase de habilitagdo, prorrogavel
por igual periodo, a critério da Administracdo, mediante
requerimento da licitante com apresentagédo de justificativa,
para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

13.18.3. A n&o regularizagdo da documentagdo implicara na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes legalmente previstas, podendo a Administracéo
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, ou revogar a licitagéo.

13.18.4. Caso todas as licitantes sejam inabilitadas, podera ser
fixado o prazo de 08 (oito) dias uteis para que apresentem
nova documentacdo, se assim o desejarem, eliminadas as
causas que determinaram a inabilitag&o.

14.DA PARTICIPACAO DE SOCIEDADES COOPERATIVAS.

14.1. Seré exigido das cooperativas, na fase de habilitagdo, além dos
documentos declinados nos subitens 11.3.1, 11.3.2, 11.3.3,
11.3.5, 11.4.2, 11.5.1 e 11.5.2 e das declaracdes de que trata o

subitem 11.7, o seguinte:
14.1.1. Relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos
técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da
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sede da cooperativa, respeitado o disposto no inciso Xl, do
artigo 4°, inciso |, do artigo 21 e §§ 2° a 6°, do artigo 42, da
Lei n® 5.764, de 1971.

14.1.2. Declaragao de regularidade de situagdo do contribuinte
individual (DRSCI) de <cada um dos cooperados
relacionados.

14.1.3. Comprovagao do capital social proporcional ao numero
de cooperados necessarios a prestacao do servico.

14.1.4. Registro previsto no artigo 107, da Lei n°® 5.764, de 1971.

14.1.5. Comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-
partes por parte dos cooperados que executarao o contrato

14.1.6. Comprovagao do envio do Balango Geral e o Relatério
do exercicio social ao 6rgao de controle, conforme dispbe o
artigo 112, da Lei n® 5.764, de 1971.

14.1.7. Os seguintes documentos para a comprovagdao da
regularidade juridica da cooperativa:

14.1.7.1. Ata de fundacao.

14.1.7.2. Estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou.Regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia que os
aprovou.

14.1.7.3. Editais de convocagao das trés ultimas assembleias
gerais extraordinarias.

14.1.7.4. Trés registros de presenga dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reuniées seccionais.

14.1.7.5. Ata da sessdao que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagéo.

15.D0OS PROCEDIMENTOS DE VERIFICACAO.

15.1. A habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do Sicaf,
nos documentos por ele abrangidos, quando os procedimentos
licitatérios forem realizados por 6rgaos ou entidades integrantes
do Sisg ou por aqueles que igualmente aderirem ao Sicaf.

15.1.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que né&o
estejam contemplados no Sicaf serdo enviados nos termos
do disposto no item 12 deste edital.

15.1.2. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos
complementares apdés o julgamento da proposta, deverdo
ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo
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definido no edital, apos solicitagdo do pregoeiro no sistema
eletrénico.

15.1.3. A verificagédo pelo 6rgédo ou entidade promotora do
certame nos sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para
fins de habilitagao.

15.1.4. Na hipotese de a proposta vencedora nao for aceitavel
ou o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracio
de uma proposta que atenda ao Edital.

15.1.5. Na hipdtese de contratagao de servicos comuns em que
a legislacdo ou o Edital exija apresentacdo de planilha de
composicao de precos, esta devera ser encaminhada
exclusivamente via sistema, no prazo aqui fixado, com os
respectivos valores readequados ao lance vencedor.

15.1.6. A comprovagédo de regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e das empresas de pequeno porte sera
exigida nos termos do disposto no art. 4° do Decreto n°
8.538, de 6 de outubro de 2015.

15.1.7. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas
no edital, a licitante sera declarada vencedora.

16.DOS RECURSOS.

16.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante tera o prazo de 30
(trinta) minutos para manifestar motivada e, exclusivamente por
meio eletrénico, em formulario préprio, a intengao de recorrer.

16.1.1. A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante,
na forma e prazo estabelecidos no item 16.1, importara na
decadéncia do direito de interposi¢ao de recurso.

16.2. Sera concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis para
apresentacao das razbes de recurso, em campo proprio do
sistema, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas
para apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual
numero de dias, que comecgarao a correr do término do prazo
da recorrente. Sera assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos interesses das licitantes.

16.2.1. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os
respectivos prazos legais.
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16.2.2. A apresentagdo de documentos complementares,
devidamente identificados, relativos as pecgas indicadas nos
subitens 16.2, se houver, podera ser efetuada mediante e-
mail, com documento assinado e anexado em arquivo PDF,
ou protocolado na sede do CRECI/PR, localizada na Rua
General Carneiro, 680 — Centro — Curitiba/PR — CEP:
80.060-150, observados os prazos previstos no mesmo
subitem.
16.2.3. As licitantes interessadas poderao solicitar ao Pregoeiro
0 envio, por meio eletrénico, ou outro habil, de acordo com
os recursos disponiveis pelo CRECI/PR, dos documentos de
habilitagcdo apresentados pela licitante declarada vencedora
ou de qualquer documento dos autos.
16.3. Os recursos serao dirigidos ao Pregoeiro, o qual podera:
16.3.1. Negar admissibilidade ao recurso, quando interposto sem
motivagao ou intempestivamente.
16.3.2. Motivadamente, reconsiderar a decisao.
16.3.3. Manter a decisdo, encaminhando o recurso a Autoridade
Superior.
16.4. Ao recurso sera atribuido efeito suspensivo, excetuando-se a
hipétese de nitido intuito protelatério.
16.5. O acolhimento de recurso importara na validagao
exclusivamente dos atos suscetiveis de aproveitamento.
16.6. O resultado do recurso sera comunicado a todos os
licitantes via Sistema Eletrénico.

17.DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO.

17.1. Inexistindo manifestacdo recursal, o Pregoeiro adjudicara o
objeto a licitante vencedora, com a posterior homologag¢ao do
resultado pela autoridade competente.

17.2. Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a
regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente
adjudicara o objeto a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatorio.

18.DA CONVOCACAO.
18.1. A adjudicatario/contratada tera o prazo de 02 (dois) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocagao, para assinar o
Termo de Contrato.
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18.1.1. Alternativamente a convocacgao para comparecer perante
0 o0rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja
assinado e devolvido no prazo de 02 (dois) dias uteis, a
contar da data de seu recebimento.

18.1.2. O prazo para assinatura e devolugcdo do Termo de
Contrato podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagao justificada e aceita pela Administragao.

18.2. Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administragcao
realizara consulta para a verificagdo da manutencdo das
condicbes de habilitagdo e de eventuais impedimentos de
contratar com a Administragdo Publica, cujos resultados seréo
anexados no processo.

18.2.1. Na hipdtese de irregularidades, devera ser ajustada e
corrigida a sua situagdo no prazo de até 02 (dois) dias, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas no Edital e
anexos.

18.3. Se a adjudicataria, no ato da assinatura do Termo de Contrato,
nao comprovar que mantém as mesmas condigdes de
habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a
assinatura, podera ser convocada outra licitante para celebrar o
ajuste, desde que respeitada a ordem de classificacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital e demais normas
legais pertinentes.

19.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. Ficara impedido de licitar e de contratar com a unido e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato e das
demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa.
O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua

proposta:
L Nao assinar o contrato;
I1. Nao entregar a documentacgao exigida no edital;

111 Apresentar documentacgao falsa;
Iv. Causar o atraso na execugao do objeto;

V. Nao mantiver a proposta;

VI. Falhar na execucao do contrato;
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VII.  Fraudar a execuc¢ao do contrato;

VIIl.  Comportar-se de modo inidéneo; @
IX. Declarar informacoes falsas; e,

X. Cometer fraude fiscal.

19.2. As sancgdes serao registradas e publicadas no Sicaf.

19.3. A licitante/contratada que cometer qualquer das infragdes
discriminadas nas subclausulas acima ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

19.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas
que nao acarretem prejuizos significativos ao CRECI/PR;

19.3.2. Multa moratdria de 0,33% por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias, quando restara caracterizada a inexecucéo total
do contrato;

19.3.3. Multa compensatéria de 10% sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecugao total do objeto.

19.3.4. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria,
no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de
forma proporcional a obrigacao inadimplida.

19.3.5. Suspensao de participagédo em licitagdo e impedimento
de contratar com o CRECI/PR, pelo prazo de até 02 (dois)
anos.

19.3.6. Impedimento de licitar e contratar com a unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até 05 (cinco) anos.

19.3.7. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a
licitante/contratada ressarcir o CRECI/PR pelos prejuizos
causados.

19.4. Também fica sujeita as penalidades do artigo 87, incisos lll e IV,
da Lei n°® 8.666, de 1993, a licitante/contratada que:

19.4.1. Tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por
meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer

tributos.
19.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos
da licitacao.
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19.4.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administragcédo, em virtude de atos ilicitos praticados.

19.5. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a
em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a
ampla defesa a licitante/contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666/93 e, subsidiariamente,
na Lei n® 9.784/99.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancodes, levara em
consideragcdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como, o dano causado ao CRECI/PR,
observado o principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8. O valor das multas aplicadas podera ser descontado de quantia
devida pelo CRECI/PR a licitante/contratada, ou ser pago por
meio de guia prépria, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis a
contar da data da sua aplicagao.

20.DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS.

20.1. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados ao
Pregoeiro exclusivamente no endereco eletrénico
licitacoes@crecipr.gov.br em até 03 (trés) dias uteis anteriores a
data fixada para a abertura da sessao publica. As respostas
serdo disponibilizadas nos avisos referentes a este pregdo, no
site www.comprasgovernamentais,gov.br (comprasnet), em até
2 (dois) dias uteis contado da data de recebimento do pedido.

20.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serédo divulgadas
pelo sistema e vincularao os participantes e a Administragao.

21.DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO.

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da
sessao publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato
convocatorio, através do endereco eletrénico
licitacoes@crecipr.gov.br

21.2. A impugnacdo nao possui efeito suspensivo e cabera ao
Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do
Edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacéo no prazo de 2
(dois) dias uteis, contado do data de recebimento da
impugnacao.

21.3. A decisao sera disponibilizada nos avisos referentes a este
pregao, no site www.comprasgovernamentais.gov.br

Rua General Carneiro, 680 - CEP 80060-150 - Curitiba/PR Servico Publico Federal
Telefone - (41) 3262 5505 Lein°6.530/78
www.crecipr.gov.br


mailto:licitacoes@crecipr.gov.br
http://www.comprasgovernamentais,gov.br/
mailto:licitacoes@crecipr.gov.br
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

- CRECI 6° REGIAO-PR

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS

Departamento de Licitacoes @

‘A menor acao é melhor que a maior intengao”

(comprasnet), cabendo aos interessados o dever de inteirar-se
acerca da resposta.

21.4. A concessado de efeito suspensivo a impugnacdo € medida
excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro nos autos do
processo de licitagao.

21.5. Acolhida a impugnacdo contra o Edital, sera definida e
publicada nova data para realizagao do certame.

22.DA MODIFICACAO NO EDITAL.

22.1. Qualquer modificagdo neste Edital importara na reabertura do
prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagdo das
propostas e a apresentagao dos documentos de habilitagéo.

22.1.1. A divulgacdo ocorrera pelo mesmo instrumento de
publicagdo em que se deu o texto original.

23.DAS DISPOSICOES GERAIS.

23.1. Por interesse publico decorrente de fato superveniente e
pertinente, o presente pregao eletronico podera ser revogado.

23.2. A licitacdo podera ser anulada, nos casos de vicios insanaveis,
fato que nao gera direito a indenizacao, salvo ser for verificada
a hipétese do paragrafo unico, do artigo 59, da Lei n° 8.666/93,
com suas alteracdes posteriores.

23.3. O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar
omissdes puramente formais observadas na documentacéo e
na proposta, desde que ndo contrariem a legislagdo vigente e
nao comprometam a lisura da licitacdo, sendo possivel a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo, vedada a incluséo
posterior de documento ou informagao que deveria constar no
ato da sessao publica.

23.4. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro
podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

23.5. A adjudicataria sera notificada para quaisquer atos relativos ao
processo através de oficio, com AR, ou via fax, ou por e-mail,
remetido ao enderego ou cddigo de comunicagao informado,
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considerando-se efetuada a notificagdo através de qualquer
desses meios.

23.6. Sera considerada confirmagao de recebimento o Aviso de
Recebimento (AR), o recibo dado pela licitante, o relatério
emitido pelo aparelho de fax, a mensagem enviada por e-mail e
a lavratura, pelo servidor responsavel, certificando o
recebimento do oficio ou a recusa.

24. DOS ANEXOS.
24.1. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
24.2. ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO;
24.3. ANEXO Illl - TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO;
24.4. ANEXO IV — DECLARACAO DE VISITA TECNICA;
24.5. ANEXO V — DECLARAGCAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA,;
24.6. ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL.

Curitiba, 06 de dezembro de 2019.

(Assinado no original)

Marcelo Miranda
Pregoeiro

O presente Edital foi examinado e aprovado por esta Procuradoria Juridica
qgue participou de sua elaboracao.

Data supra.
(Assinado no original)
Antonio Linares Filho
Procurador Juridico-OAB/PR 15.427
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Pregéo Eletronico n° 010/2019 «
Processo Administrativo n® S-10696/19
UASG: 926499

1. DO OBJETO.

1.1. Selecionar a proposta mais vantajosa para administragdo, visando a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de
locacao de software que contemple um Sistema de Gestéo
Integrada. Na contratagcdo compreende: hospedagem, migracao de
dados, treinamento, consultoria, manutencdo para evolugao
tecnologica, atendimento de suporte, assisténcia técnica e
desenvolvimento de eventuais modulos.

1.1.1. O software de Sistema de Gestdo Integrada devera atender as
seguintes funcionalidades: Sistema Cadastral, Sistema de Processo e
Protocolo, Sistema de Fiscalizacdo, Sistema Financeiro, Sistema de
Reducédo de Débitos, Sistema de Divida Ativa, Sistema de Assessoria
Juridica, Sistema de Cursos, Sistema de Processo Eletronico de
Registro, Sistema de Fiscalizagdo WEB, Sistema de Consulta - WEB,
Sistema de Cadastro Profissional, Sistema de Cadastro de Estagiario,
Digitalizacdo de Imagens — WEB, Portal de Transparéncia e Sistema
de Call Center.

1.1.2. O servico de locagcdo de software a ser contratado, devera
contemplar também, a prestacdo de servigos para a hospedagem,
migracao de dados, treinamento e implantagdo do referido sistema,
consultoria, evolugdo tecnolégica, atendimento de suporte,
manutencdo e assisténcia técnica e desenvolvimento de eventuais
demandas (mdédulos) no Sistema Integrado de Gestao, devendo todo o
escopo seguir os requisitos apresentados neste TERMO DE
REFERENCIA e seus ANEXOS.

2. DA VISITA TECNICA.

2.1. Os representantes das empresas interessadas poderdo realizar a
visita técnica, a fim de conhecer as funcionalidades e tabelas do
sistema em uso no CRECI/PR, de modo a aferirem suas condigdes e
procederem ao levantamento de outros elementos necessarios ao
subsidio das propostas a serem apresentadas, sempre acompanhados
por um servidor do departamento de T.l. (Tecnologia da Informagao)

do CRECI/PR.
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2.2. O prazo para vistoria tera inicio no dia util seguinte ao da publicacao
do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data da sessao
publica, devendo ser previamente agendada pelo telefone (41)3262-
5505 ramais 8732 ou 8712 (Departamento de T.1.), e sera realizada de
segunda a sexta-feira, em dias uteis, das 09h00min as 11h30min e
das 13h30min as 16h30min.

2.21. Todos os custos associados a visita técnica serdo de inteira
responsabilidade da licitante.

2.2.2. A declaragao de visita técnica sera apresentada pela licitante, como
documento de habilitacdo (ver MODELO no ANEXO V).

2.3. Caso nao seja realizada a visita técnica, a licitante devera preencher a
declaragédo de dispensa de visita técnica, onde declara, para os
devidos fins, que por sua opgéo, nao realizou a visita técnica, para
conhecer as funcionalidades e tabelas do sistema em uso no
CRECI/PR, assumindo total responsabilidade pelo fato de n&o visitar o
local e de que nao utilizara desse fato para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas e/ou
financeiras com o CRECI/PR.

2.3.1. A declaracdo de dispensa de visita técnica sera apresentada pela
licitante, como documento de habilitagao (ver modelo no ANEXO V).

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO.

3.1. A presente contratacido tem como foco principal a busca de melhorias
continuas dos sistemas de informatica praticados no CRECI/PR, como
medida imprescindivel para viabilizar o incremento de novas agbes
desenvolvidas pelo Conselho, especialmente as atividades voltadas
a gestao administrativa, registro, fiscalizagao preventiva e ostensiva da
profissao.

3.2. O CRECI/PR tem desenvolvido ao longo dos ultimos anos, projetos
de modernizacdo que compreende a revisdo do modelo operacional
refletido em suas diversas areas de atuagdo, no que tange aos
processos de trabalho e sistemas de informacgéo.

3.3. Uma das diretrizes previstas é assegurar adequada infraestrutura e
suporte logistico, bem como, garantir qualidade, acessibilidade e
confiabilidade nos processos e procedimentos, razdo pela qual é
necessaria a integracao das areas de negocio do CRECI/PR de modo
a viabilizar a implantacdo dos conceitos de gestdo por processos,
reducdo da burocracia, do retrabalho, dos erros comuns e demais
vulnerabilidades na operacionalizagao dos servicos.
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3.4. O sistema que atualmente o CRECI/PR utiliza para realizar suas
atividades nao atende as suas demandas. Trata-se de um sistema
informatizado antigo, obsoleto e, embora esteja na plataforma Web,
estd aquém, muito aquém, de sistemas atuais. Os nossos dados nao
‘conversam” entre si. Por exemplo: No processo de inscricdo, a
Secretaria precisa solicitar dados da pessoa interessada junto ao
Cartorio da Fiscalizagdo que emite, manualmente, uma certiddo acerca
da consulta. A principal ferramenta que certamente atendera todas as
demandas sera a prestacao de servico por meio de um Sistema que
integre, sendo todas, pelo menos 90% (noventa por cento) das
atividades do Conselho, possibilitando que as principais, senao todas
as rotinas sejam integradas entre os diversos Departamentos e
Delegacias Sub-Regionais do Conselho.

3.5. O Departamento de Tecnologia do CRECI/PR esta inviabilizado de
desenvolver este tipo de solugcdo em fungdo da sobrecarga de
trabalho do setor e da necessidade de investir em recursos
(humanos e tecnoldgicos) capazes de atender a essa demanda.

3.6. Existem atualmente no mercado sistemas de gestdo integrados que
buscam solucionar esses problemas ao agregar, em um s6 banco de
dados, funcionalidades que suportam as atividades dos diversos
processos de negdcio, com o objetivo de promover a qualidade e
a agilidade das informagdes a partir da integragdo de processos de
departamentos.

3.7. Assim, busca-se uma solugdao concebida dentro das mais
modernas técnicas de gestdo administrativas e de engenharia de
sistemas disponiveis no mercado. Pretende-se contemplar as areas
de registro, fiscalizacdo, cadastro, cobranca, protocolo, educacao
continuada, eventos, financeira, contas a pagar e a receber, além de
fomentar a criagao definitiva do processo eletrénico.

3.8. A operacao plena de um sistema integrado no CRECI/PR tem o
objetivo de aumentar a eficiéncia operacional, considerando o
grande volume de transagbes e tramitagcbes internas. Com isso,
certamente as decisbes serdo tomadas tendo como base fatos e
numeros objetivos, visto que tecnicamente é possivel medir e
gerenciar o fluxo de toda a operagao, conciliando detalhes
relevantes e realizando consisténcias on line do INPUT dos dados
(informacgdes, subsidios, dados ou entrada de dados).

4. HORAS DE SERVICOS TECNICOS (HST) MENSAIS E BANCO DE
HORAS MENSAIS (BHM):
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4.1. A carga horaria esta estimada em até 40 (quarenta) “Horas de
Servicos Técnicos - HST” mensais, destinadas a analises, adoc¢des
de medidas corretivas, melhorias e consultoria, atendimento de
suporte, visando manter atualizada a evolugdo tecnologica da
locagdo do Sistema de Gestdo Integrada, devendo ser exibido,
mensalmente, relatério circunstanciado, motivado e fundamentado,
com o detalhamento das HST’s em relacdo aos servigos realizados,
que serao atestados - se guardarem a conformidade - pelo gestor do
contrato (art. 67, da Lei n° 8.666/93);

4.2. Mensalmente o Departamento de Tecnologia, deve levar ao
conhecimento do Presidente do CRECI/PR a necessidade de
proceder a determinadas quantidades de “Horas de Servigcos
Técnicos - HST”, ficando aquele Departamento com a incumbéncia
de adotar todos os controles, cujas tratativas integrardo o processo da
contratacao.

4.3. Fica vedada a extrapolagao de 30 (trinta) horas mensais, bem como,
a carga equivalente a 360 (trezentos e sessenta) horas, no periodo de
12 (doze) meses.

44. Visando viabilizar o desenvolvimento de novas solugdes (novos
modulos, novas demandas), do “Sistema Integrado de Gestao” fica
estabelecida a reserva técnica denomina “Banco de Horas - BH”, de
120 (cento e vinte) horas, no periodo de 12 (doze) meses.

4.5. A autorizacdo para a execucido de eventuais necessidades de novas
solugdes (novos moédulos, novas demandas), por provocagao do
Departamento de Tecnologia, sera exclusiva do Presidente do
CRECI/PR, cuja carga horaria somente sera paga apds a entrega
dos servigos, com o devido “atesto”;

46. Os pagamentos de “Horas de Servigos Técnicos - HST”, previstas no
subitem 3.1.1, bem como da reserva técnica do “Banco de Horas -
BH”, mencionadas no subitem 3.2 serdo efetuados no mesmo prazo
pactuado para o pagamento mensal da fatura/nota fiscal, do contrato
de manutencgéo.

5. LOCAL PARA EXECUCAO DOS SERVICOS.

5.1. O objeto licitado devera funcionar no sistema da Sede do Conselho
Regional de Corretores de Iméveis do Parana, situado na Rua
General Carneiro, n° 680 — Centro — CEP: 80.060-150 - Curitiba — PR,
telefone: (041) 3262-5505 e nas Delegacias Sub-Regionais existentes
em diversas sub-regides do Estado do Parana.

6. ESPECIFICACAO TECNICA.
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6.1. REQUISITOS TECNOLOGICOS.
6.1.1. O software fornecido devera ter os seguintes requisitos Tecnoldgicos:

a) Ter as funcionalidades integradas entre si. Compreende-se como
integradas o conceito de evitar a replicagdo de tarefas em mais
de um moddulo, inexisténcia de duplicacdo de dados de uso
comuns entre os modulos e a troca de informagdes de forma
automatica entre os modulos;

b) Banco de Dados: MySQL 5.7 ou superior em sistema operacional
linux;

c) Estacbes de Trabalho: Vista, Windows7, Windows8, Linux com
interface grafica GDE ou GNOME;

d) Controlar os acessos e garantir a integridade dos dados. Impedir
acessos indevidos aos dados, através de senhas, com regras
especificas de permissdes por usuario e grupos de usuarios;

e) Controlar as permissdes de acesso por funcionalidade e por tipo de
relatorio;

f) Controle através de logs das alteragcdes realizadas nos dados,
de forma seletiva, contendo no minimo as seguintes informacgdes:
data, usuario, dados alterados, conteudo anterior;

g) Sistema de backup e restauracéao;

h) Possuir unicidade das informacbes, ou seja, todos os dados
existentes devem ser cadastrados uma unica vez e utilizados por
todos os modulos/sistemas;

i) Ser desenvolvido para ambiente web usando linguagem de
programagao “open source” que devem rodar em servidores
Linux;

j) Possuir total integracao entre todos os médulos e fungdes;

k) Deve atender a legislagdo e necessidades especificas da
Administracao Publica Federal, especialmente do CRECI/PR;

[) Possuir suporte técnico da empresa;

m) Ter acesso via conexao segura 256 Bits (https);

n) Para implementacdes, instalagdes, hospedagem das aplicagdes
e Banco de dados, a empresa vencedora do certame utilizara os
procedimentos em DATACENTER de sua propriedade ou locada
por ela, desde que seja certificado e reconhecido no mercado
nacional, com servigcos garantidos por SLA.

6.2. REQUISITOS FUNCIONAIS.
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6.2.1. REQUISITOS FUNCIONAIS DOS MODULOS UTILIZADOS PELO
CRECI/PR. @
a) Sistema Cadastral;

b) Sistema de Processo e Protocolo;
c) Sistema de Fiscalizagao;

d) Sistema Financeiro;

e) Sistema de Reducédo de Débitos;

f) Sistema de Divida Ativa;

g) Sistema de Assessoria Juridica;

h) Sistema de Cursos;

i) Sistema de Processo Eletronico de Registro;
j) Sistema de Fiscalizagcao WEB;

k) Sistema de Consulta — WEB;

[) Sistema de Cadastro Profissional,;
m) Sistema de Cadastro de Estagiario;
n) Digitalizacdo de Imagens — WEB;
o) Portal de Transparéncia;

p) Sistema de Call Center.

6.2.1.1. O software contendo o Sistema sera instalado no centro de
operacgdes da licitante vencedora que utilizara os servidores de
aplicagao, storage e banco de dados.

6.2.1.2. O servigo de hospedagem do software sera de inteira e total
responsabilidade da licitante vencedora pelo periodo de 12 meses,
sendo prevista a prorrogagao de prazo, nos termos da locagéao do
software.

7. ESPECIFICACOES INDIVIDUALIZADAS DOS SISTEMAS E TESTE DE
CONFORMIDADE.

7.1. Todas as funcionalidades dos sistemas/modulos devem atender
100% dos requisitos funcionais solicitados no presente termo de
referéncia, conforme tabelas abaixo, sem custos adicionais/extras e
sem customizagao:

7.1.1. Legenda (coluna teste - tabelas abaixo):

a) Onde consta 01, entende-se como requisito obrigatério no modulo
da aplicagéo.
b) Onde consta 02, entende-se como requisito a ser implementado até
o aceite do projeto.
7.2. SISTEMA CADASTRAL: atendimento de 100% dos recursos abaixo:

RECURSO TESTE
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Controlar os registros do cadastro conforme manual do registro do| 01
CRECI/PR;

Cadastro de Profissionais; 01
Cadastro de Pessoas néo inscritas; 01
Cadastro de Empresas; 01
Cadastro de Delegacias; 01
Cadastro de Entidades de Ensino; 01
Cadastro de Municipios; 01
Controle e Situagao cadastral conforme manual de registro do CRECI/PR; 01

Obedecer as regras de inclusdao de Organizagdo conforme manual de| 01
registro do CRECI/PR;

Rotina de revigoramento e baixa de registro 01
Rotinas de transformacéo de inscricao (secundaria para principal) 01
Pré-inscricdo online de estagiarios e corretores de acordo com legislagéo 01

Atualizar os processos deferidos e homologados nas reunides de camara| 01
gerados pelo Processo Eletrénico de Registro;

Historico de datas e situagao do registro; 01

Digitalizagdo de imagens realizada e armazenada pelo sistema; 01

Emissao de ficha cadastral conforme modelo no manual de registro do| 01
CRECI/PR;

Enviar os dados cadastrais para o Sistema do COFECI, 01
Cadastro de Pessoa Fisica sem registro; 01
Cadastro de Pessoa Juridica sem registro; 01
Cadastro de Filiais; 01
Cadastro de Area de Atuacao; 01
Cadastro de Tipo de Sociedade; 01
Cadastro de Nivel de Responsabilidade; 01
Cadastro de imagens; 01
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Permitir o cadastramento de varios enderecos por registro; 01
Permitir o cadastramento de varios telefones por registro; 01
Possuir controle de devolugao de correspondéncia; 01

Relacionar o tipo de categoria do profissional com tipo de instituicdo de| 01
ensino;
Rotina de transferéncia das informagdes dos registros cadastrados em 01
Pessoa Fisica ou Juridica, ndo inscrito ou estagio sem registro para o
cadastro principal;

Envio de e-mails em lote, através de selegcdes cadastrais; 01
Emissao de Etiquetas de enderecamento; 01
Emissao de Cartdo de Regularidade Profissional (CARP); 01
Emissao de Certificado de Regularidade Profissional; 01
Emissao de Declaragao de Regularidade (Certidao de Regularidade). 01

7.3. SISTEMA DE PROCESSO E PROTOCOLO: atendimento de 100%
dos recursos abaixo:
RECURSO. TESTE

Controlar os documentos recebidos e enviados pelo CRECI/PR; 01

Controlar os andamentos dos protocolos, processos ou documentos| 01

cadastrados;

Cadastro de processos e protocolos; 01
Cadastro de assuntos, com controle de assuntos relacionados ao registro
padronizados pelo CRECI/PR,; 01
Cadastro de tipos de processos; 01
Cadastro de andamentos dos processos e/ou protocolos; 01

Preenchimento de check list dos assuntos por departamento, conforme
manual de registro do Sistema do CRECI/PR; 01

Relacionar imagens ao assunto de processo ou protocolo, conforme| 01
manual de registro do Sistema do CRECI/PR;

Controle de liberacido dos processos a serem importados pelo Sistema
de Processo Eletronico de Registro, conforme manual de registro do 01
Sistema do CRECI/PR,;

Cadastro de documentos; 01
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Cadastro as origens dos protocolos ou processos; 01
Cadastro de situacdes do processo ou protocolo; 01
Controlar data de envio, setor e situacdo de cada processo e/ou protocolo; 01
Rotina de envio ou recebimentos em lote; 01
Controle de numeracgao por tipo de processos e/ou protocolo; 01
Envio de e-mail ao destinatario do processo / protocolo; 01
Emisséo de etiquetas com possibilidade de alterar layout 01
Emissao de relatdrios por data, setor ou situacbes 01
Emissao de estatisticos por setor e localizacdo, conforme modelos ja| 01
existentes.

7.4. SISTEMA DE FISCALIZACAQ: atendimento de 100% dos recursos

abaixo:

RECURSO. TESTE
Controlar as visitas, documentos e processos da fiscalizagdo conforme

manual da fiscalizacdo do CRECI/PR; 01
Cadastro de visitas realizadas pela fiscalizacdo, conforme projetos
definidos pelo manual de fiscalizagdo do CRECI/PR; 01
Sistema Web de Fiscalizagao pra lavratura dos autos com integracgéo; 01
Cadastro de fiscais; 01

Cadastro de documentos que devem ser gerados através das visitas
realizadas, conforme manual de fiscalizacao do CRECI/PR; 01

Cadastro de ocorréncias relacionado aos Histéricos, enquadramentos,
base legal e tipo valor, conforme manual de fiscalizagdo do CRECI/PR; 01

Cadastro de processos, obedecendo aos tipos de processos definidos
pelo manual de fiscalizacdo do CRECI/PR; 01

Cadastro de decisdes, conforme manual de fiscalizacdo do CRECI/PR,; 01

Cadastro de situagdes, obedecendo as regras de sequéncias e fases
definidas pelo manual de fiscalizagdo do CRECI/PR; 01

Controle de tramitagdes dos processos, obedecendo as regras de
seqliéncias e fases definidas pelo manual de fiscalizagdo do CRECI/PR; 01

As tramitacdes deverao respeitas os prazos estabelecidos pelo sistema do
CRECI/PR nas fases de Cientificagdo, Distribuicao, Julgamento, envio ao] 01
COFECI, execucgao e Arquivamento;
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Controle de tramitacées de documentos emitidos; 01
Cadastro de veiculos; 01
Controle de saida, quilometragem e despesas de veiculos; 01
Emisséao de relatérios das visitas (completo, simplificado agrupados por

fiscal, Tipo de visita, Situagcéo, Origem e cidade); 01
Emissao de relatérios de documentos; 01
Emissao de relatérios de Processos; 01
Emissao de etiquetas para geracao de capas de processos; 01
Emissao de estatistico das visitas (por fiscal, cidade); 01
Emissao de estatistico dos Documentos; 01

Emissao de estatistico de processos (Situacdo Atual, Ocorréncia, tipo de| 01
processo, localizagao e decisao);

Emissao de relatério de controle de veiculo por agente; 01
Emissao de relatério de controle de veiculo por agente x viatura; 01
Emissao de relatério de nao fiscalizados por profissionais e empresas. 01

7.5. SISTEMA FINANCEIRO: atendimento de 100% dos recursos abaixo:

RECURSO. TESTE
Cadastro dos Débitos dos Profissionais, Escritorios e Escritorios 01
Individuais;

Controle dos Emolumentos e Outras Receitas; 01

Controle de todas as Inclusdes, Exclusdes e Alteracbes nos Débitos

informando o Usuario responsavel, Data e Motivo da Manutengao; 01
Parcelamento de Débitos; 01
Rotina de Parcelamento de Débitos conforme Resolucdo do COFECI; 01
Rotina de Notificagdo de Débito com criagdo do Livro de Notificagao e

Impressao das Notificagoes; 01
Atualizacdo dos Débitos através do Retorno Bancario; 01
Controle Mensal atualizado dos Débitos totalizando pelas receitadas; 01
Rotina de Fechamento de més gerando os dados para Langamento; 01

Histérico Analitico mensal dos Débitos, atualizados com seus valores|
Originarios, Corregdo Monetaria, Multa e Juros dos Profissionais, 01
Escritérios e Escritérios Individuais para conferéncia e Auditoria dos
valores que estdo no Sistema de Contabilidade;
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Emissdo de Relatorio de Débitos; 01
Emissao de Relatério de Pagamentos; 01
Impressao das Guias de Anuidade; 01

Exportagdo das Guias geradas para o Layout do Banco do Brasil, Caixa| 01
Econdmica Federal e SICOOB;

Rotina de Prescricdo de Débitos gerando relatério para aprovagdo em| 01
Sessao Plenaria;

Conversao dos Débitos vencidos e ndo pagos para prescritos; 01

Controle das Negociacoes; 01

Parcelamento de Débitos com Descontos Especiais, conforme Resolucéo 01
do COFECI;

Rotina de Cancelamento e Reinscri¢ao da Notificacao; 01
Controle do Recebimento do AR e Recurso das Notificacdes; 01
Atualizacao dos Débitos pagos por Cartdo de Crédito/Débito; 01
Controle dos Pagamentos com Cheque em Custddia; 01

Relatérios Gerenciais de Débitos por Tipo de Registro, por Tipo de Débito, 01
por Tipo de Cobrancga e por Exercicio do Débito;

Relatérios Estatisticos por data de Vencimento das Parcelas; 01
Exportagdo das Guias geradas para o layout da Grafica; 01
Rotinas de envio por e-mail de vencimento de parcelas. 01

7.6. SISTEMA DE REDUCAO DE DEBITOS: atendimento de 100% dos
recursos abaixo:

RECURSO. TESTE

Sistema de Controle das Redugdes de Débitos concedidas aos 01

Profissionais e Empresas;

Selecionar os Processos e Protocolos com os Assuntos de reducao de 01
Débitos para designar a pauta da Reunido e/ou Sesséo;

Rotina de distribuicdo dos Processos para os Conselheiros relatarem; 01
Rotina para cadastrar os Pareceres, Situacdo do Processo (em 01
diligéncia, deferido, indeferido);

Atualizacdo no Sistema de Processos e Protocolo do Andamento do 01
Processo;

Atualizagdo no Sistema de Processos e Protocolo das Decisbes 01
lancadas no Processo;
Atualizacdo automatica no Sistema Financeiro dos descontos 01
concedidos com a validade do Desconto;
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Geracéao das Atas das Reunides e das Sessoes; 01
Atualizacao do Historico de Redugdes; 01
Relatério da Pauta das Reunides de Diretoria e das Sessdes Plenarias 01
para ser distribuido aos Conselheiros;
Relatério da Pauta das Reunides e das Sessbes Plenarias com os 01
resultados das deliberagdes aprovadas;
Geracao dos Oficios para comunicagao das partes sobre a decisao do 01

Processo;

Relatério de Etiquetas de Enderegamento; 01
Relatério estatistico de perdas de Receita por Reunidao/Sessao; 01
Relatério estatistico de perdas de Receita por Conselheiro Relator. 01

7.7. SISTEMA DE DIVIDA ATIVA: atendimento de 100% dos recursos

abaixo:

RECURSO. TESTE
Controlar o Cadastramento da Divida Ativa do Conselho; 01
Gerar Livro de Divida Ativa dos Profissionais e Empresas; 01
Impressao do Livro da Divida Ativa, Certidao da Divida Ativa, Notificacao

da Divida Ativa e Peticao Inicial; 01
Controlar os Processos gerados pela Divida Ativa; 01
Controlar o Andamento da Divida Ativa; 01

Possibilidade de criar Grupos juntando inscricdes de Divida Ativa por
Profissional e Empresa, possibilidade de impressao do Livro, Certidao, 01
Notificacdo por Grupos, controlar os Processos e Andamento por Grupos;

Impressao das Etiquetas dos Processos; 01
Impressao da Situagao dos Livros da Divida Ativa; 01
Controlar os processos paralisados; 01
Estatistica da Posicao da Situagao dos Processos; 01
Estatistica de Posi¢cao dos Processos por Comarca. 01

7.8. SISTEMA ASSESSORIA JURIDICA: atendimento de 100% dos
recursos abaixo:
RECURSO. TESTE

Controlar o Cadastramento dos Processos Juridicos do Conselho; 01

Cadastrar os Processos em que o Conselho figura como Autor ou como| 01

Réu;
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Controlar as seguintes informacdes: Numero do Processo na Justica,
Situagéo do Processo, Data da Execugdo, Comarca, Orgéo Julgador, Valorf 01
da Causa, Tipo de Justica, Tipo da Ac¢do, Objeto da Acao, Previsdao de
Exito, Interessado, local de armazenamento;

Integracdo com o Sistema de Divida Ativa. Mostrar os Débitos dos

Profissionais que constam do Processo; 01
Controlar o Andamento do Processo; 01
Controlar os Prazos do Processo; 01
Relatérios com as informacgdes dos Processos; 01
Alertas de vencimento dos Prazos; 01

Busca automatica dos andamentos via "PUSH" dos tribunais que fornegam 01
uma API de integragao.

7.9. SISTEMA DE CURSOS: atendimento de 100% dos recursos abaixo:
RECURSO. TESTE

Controlar os cursos, palestrantes locais e inscritos em cursos realizados 01
pelo Conselho;

Cadastro de cursos previstos; 01

Controle de frequéncias; 01

Controle de bloqueio, rotina parametrizada para bloquear a inscricao em 01
participantes faltantes em cursos anteriores;
Emissao de guias para cursos pagos; 01

Emissdo de relatérios de cursos previstos e ministrados, conforme 01
modelos existentes no sistema atual;
Disponibiliza cursos para inscricao pela internet com emissao de guias para| 01
pagamento para 0s cursos pagos;
Informar a data, local, palestrante, carga horaria e programacao dos| 01
cursos disponiveis na internet;
Cadastro das inscrigbes, com controle de capacidade de vagas por 01
categoria, financeiro e situagéo cadastral;
Cadastro dos locais para realizagdo dos cursos com controle de| 01
capacidade (vagas);
Cadastro dos palestrantes, com controle para disponibilidade de horarios| 01
para ministrar os cursos;
Cadastro de equipamentos necessarios para realizagdo do curso; 01

Rotina de permisséao para inscrigao no curso (O profissional tem que| 01
estar ativo no cadastro);

Rotina de envio de e-mails; 01
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Emissao de certificados; 01
Emissao de lista de presenga; 01
Etiquetas de enderegamento para os participantes; 01
Estatistica de pré-inscritos por municipio; 01
Estatistica de inscrigao; 01
Etiquetas de enderegamento dos Palestrantes; 01
Relatorio estatistico de inscritos e participantes por curso; 01

Relatério estatistico de quantidades de cursos ministrados, inscritos, 01
participantes e carga horaria por més;
Relatério de cursos por local e quantidade de inscritos e participantes porf 01

ano;
Os cursos disponiveis para inscricdo na internet serao agrupados porl 01
municipio;
O sistema deve permitir que o participante do curso, cancele sua inscricdo| 01
na internet;
Controle de vagas para inscri¢goes realizadas na internet; 01

Permitir ao participante acesso pela internet para impressdo de cursos| 01
realizados/certificados;
Possibilidade de baixar o arquivo da apostila do Curso. 01

7.10. SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO DE REGISTRO:
atendimento de 100% dos recursos abaixo:
RECURSO. TESTE

Controle de processos administrativos de registro na internet; 01

Obedecer aos procedimentos processuais dos processos administrativos
de registro conforme definido nas normas internas do CRECI/PR (CPD ¢ 01
Regimento Interno);

Os processos que irdo tramitar no Sistema de Processo Eletronico de
Registro terdo que estar cadastrados no Sistema de Protocolo; 01

Menu (rol/lista) personalizado para cada usuario/Servigo, conforme
procedimentos da legislagdo do sistema CRECI/PR (Setor de registro,| 01
Camara de Registro, Plenario, Vice-Presidente, Presidente, Setorn
Juridico e Conselheiros);

O Sistema devera possuir informacgdes relacionadas ao Financeiro (débitos
e pagamentos), Fiscalizagdo (se possui processos da fiscalizagdo e seus| 01
dados), Responsabilidade técnica ou Sociedade com outros registros €
Protocolos existentes;
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Obedecer ao rito processual (Sumario ou Ordinario) de cada assunto com
emissao de pareceres, conforme definido na legislacdo do CRECI/PR,; 01
Controlar prazos de recursos estabelecidos na legislacdo infralegal 01
baixada pelo CRECI/PR,;
Gerar e emitir pauta das Reunido/Sessdes das comissoes; 01

Atualizar no cadastro os processos com decisido final. Essa atualizacao
devera ser gerada no Sistema Cadastral. (Médulo utilizado pelo 01
CRECI/PR);

A permissao de acesso ao sistema dos usuarios externos
(Presidente, Vice-Presidente e Conselheiros) devera ter a sua 01
validade relacionada a data fim do mandato;
Controlar a tramitagdo dos processos por data e numero da 01
Sessao/Reunido das Comissdes, Turmas Julgadoras e Plenario;
Agrupar por numero da Reunido/Sessao, data e assunto; 01

Exibir histéricos de tramitagdes (andamento) do processo; 01

Possuir filtros de consulta por niumero de processo, data e numero da

reuniao/sessao, fase, situacao e assunto; 01
Enviar eletronicamente o comunicado de deferimento ao interessado do 01
processo;

Enviar eletronicamente aos Conselheiros os processos distribuidos; 01
Gerar e emitir as deliberacoes; 01
Acessos ao sistema por senha. 01

7.11. SISTEMA DE FISCALIZACAO - INTERNET atendimento de 100% dos
recursos abaixo:

RECURSO. TESTE
Sistema para impressao dos Autos e Notificagdes utilizando Notebooks e 01
Tablets; Envio por e-mail.
Integragdo com sistemas internos de Fiscalizacao; 01
Geracao do Auto de Infragao; 01
Geragao do Auto de Constatacao; 01
Geracao da Notificagao; 01
Possibilidade de Alteracao dos Autos de Infragao gerados; 01
Possibilidade de Alteracao dos Autos de Constatacao gerados; 01
Possibilidade de Alteragéo das Notificagdes geradas; 01
Consulta ao Cadastro de Autos de Infracao; 01
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Consulta ao Cadastro de Autos de Constatacao; 01
Consulta ao Cadastro de Notificagdes; 01
Controle de Acesso por Fiscal; 01
Cadastro de Observacbes por Fiscal; 01
Consulta aos Processos de Fiscalizacao; 01
Consulta aos Vinculos; 01
Consulta aos Débitos; 01
Controle Historico de Documentos; 01
Controle de Numeracao Automatica de Documentos; 01
Pesquisa de Registro Profissional; 01
Pesquisa de Registro de Empresas; 01
Atualizacao de Endereco Cadastral; 01
Layout adaptado para tablets; 01
Integragdo com impressoras portateis Bluetooth; 01
Impressao de Auto de Infragdo com Cédigo de Barras; 01
Impressao de Auto de Constatagao com Cddigo de Barras; 01
Impressao de Notificagdo com Cddigo de Barras; 01
Impresséo de Relatoérios de Fiscalizagdo Por Fiscal; 01
Controle de Veiculos; 01
Consulta de Controle de Veiculos; 01
Impressao de Relatdrio de Controle de Veiculos. 01

7.12. SISTEMA DE CONSULTA - WEB: atendimento de 100% dos recursos
abaixo:
RECURSO. TESTE

Consulta publica dos dados cadastrais. Essa rotina deve permitir o acesso
sem nenhuma restricdo. Disponibilizar o nome, niumero de registro, 01
categoria e situagao cadastral;

Consulta completa dos dados cadastrais de Profissionais e Empresas
registradas no Conselho. Esta consulta deve ser de acesso restrito] 01
para Profissionais e Empresas consultarem seus dados via
cadastramento de senha com identificagéo positiva;
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Consulta de dados cadastrais para usuarios do Conselho, contendo as
mesmas informagdes disponibilizadas ao profissional e empresa
podendo selecionar e consultar qualquer registro;

01

Consultar situacdo financeira, com detalhamento dos débitos e
pagamentos;

01

Permitir impressdo de boletos para pagamento de débitos do profissional
(pessoa fisica), empresas e escritérios individuais; permitir o parcelamento
desses débitos com impressao de termo de confissao de divida;

01

Imprimir Certificado de Regularidade Profissional para profissionais ativos
e em situacao satisfatéria com o Conselho. Verificar se existem vinculos
de responsabilidade técnica. Caso exista o vinculo, somente liberar a
emisséo caso o registro esteja ativo e regular com o Conselho;

01

Permitir alteracdo cadastral de endereco, telefone e e-mail sendo que
a alteracdo de endereco deve ser feita utilizando as informacgbes do
cadastro do CEP;

01

Consultar vinculos de responsabilidade técnica entre profissionais e
empresas; consultar demais vinculos que possam existir entre
profissionais e empresa como o de dependéncia de sociedade;

01

Consultar processos de fiscalizagao;

01

Disponibilizar em area de acesso publico a consulta de veracidade da
Certidao emitida por meio de digitacdo do niumero de controle;

01

O sistema deve ter controle de acesso apenas para usuarios internos do
Conselho. Deve permitir a liberagcdo ou ndo de acesso as rotinas de
impressao de guia, de parcelamento, de reducdo. Deve controlar o acesso
a rotina de alteragdo cadastral (Endereco, Telefone, E-Mail). O controle
de acesso deve incluir também a consulta de processos, de fiscalizagao,
da situacao financeira e de vinculos.

02

7.13. SISTEMA DE REQUERIMENTO CADASTRAL INTERNET- Inscrigéo

Principal: atendimento de 100% dos recursos abaixo:

RECURSO. TESTE
Controle de solicitacdo de inscricdes para o Registro Principal e Estagioj 01
com integracao com o sistema interno principal;

Consulta do Cadastro de Profissionais; 01
Consulta Cadastro de Estagiarios; 01
Cadastro de Dados Pessoais; 01
Cadastro de Dados Académicos; 01
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Cadastro de Documentos; 01
Cadastro de Enderecos; 01
Cadastro de Telefones; 01
Controle de Dados Cadastrais (Rotina do Censo do CRECI); 01
Controle de Dados Académicos (Rotina do Censo do CRECI); 01
Controle de Endereco (Rotina do Censo do CRECI); 01
Controle de Dados Socioeconémicos (Rotina do Censo do CRECI); 01
Impressao de Comprovante de Inscrigdo conforme modelo do CRECI; 01
Impressao de Comprovante de Preenchimento do Censo; 01
Impressdo de Boleto Bancario da Ficha de Inscricdo (Anuidade ¢ 01
Emolumentos)

7.14. SISTEMA DE REQUERIMENTO CADASTRAL - INTERNET -
Estagiario: atendimento de 100% dos recursos abaixo:

RECURSO. TESTE
Controle de solicitagao de Inscrigdes PF, PJ e Estagiarios; 01
Consulta do Cadastro de Inscrigdes; 01
Consulta do Cadastro de Estagiarios; 01
Controle de quantidade de Estagiarios por Responsavel pelo Estagio; 01
Controle de quantidade de Estagiarios por Supervisor de Estagio; 01
Consulta de Estagiarios sob Responsabilidade do Responsavel pelo] 01
Estagio;

Consulta de Estagiarios sob Responsabilidade do Supervisor de Estagio; 01
Controle de solicitagao de Renovagao de Estagio; 01
Cadastro de Renovagéao de Estagio; 01
Controle de Prazos para Renovacéao de Estagio; 01
Cadastro de Dados Pessoais; 01
Cadastro de Dados Académicos; 01
Cadastro de Documentos; 01
Cadastro de Enderecos; 01
Cadastro de Telefones; 01
Controle de Dados Cadastrais (Rotina do Censo do CRECI); 01
Controle de Dados Académicos (Rotina do Censo do CRECI); 01
Controle de Endereco (Rotina do Censo do CRECI); 01
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Controle de Dados Socioeconémicos (Rotina do Censo do CRECI); 01
Impressao de Comprovante de Inscrigdo conforme modelo do CRECI; 01
Impressao de Comprovante de Preenchimento do Censo; 01
Impressao de Boleto Bancario (Emolumentos). 01

7.15. SISTEMA DE REQUERIMENTO CADASTRAL INTERNET-
Digitalizacdo de Documentos atendimento de 100% dos recursos

abaixo:
RECURSO. TESTE
Controle de Cadastro de Documentos Digitalizados (Assinatura/Digital// 01
Foto);
Integracdo com os sistemas internos; 01
Captura dos dados Biométricos; 01
Integracédo com sistema de biometria; 01

Integracdo com o Programa de Educacdo Continuada ao Corretor de
Imoéveis — PROECCI, para controle dos Estudantes mediante consultal 01
dos dados Biométricos;

Upload de Imagem para recorte de acordo com o Tipo de Documento

(Assinatura / Digital /Foto); 01
Consulta Cadastro de Profissionais; 01
Cadastro de Assinatura; 01
Cadastro de Digital, 01
Cadastro de Foto; 01
Consulta de Documentos Digitalizados. 01

7.16. Portal de Transparéncia: atendimento de 100% dos recursos abaixo:
RECURSO. TESTE

Tabela de Parametrizagdo das Opgdes do Portal de Transparéncia; 01

Tabela de Parametrizagdo das Rotinas a serem disponibilizadas no Portal
de Transparéncia; 01

Rotina para Cadastrar e Consultar a Estrutura Organizacional do| 01
CRECI/PR;
Rotina para Cadastrar e Consultar a Execugdo Orgamentaria do| 01

CRECI/PR;
Rotina para Cadastrar e Consultar as Diarias e Passagens do CRECI/PR; 01

Rotina para Cadastrar e Consultar as Demonstragbes Contabeis do
CRECI/PR (Balancete Patrimonial, Balancete Financeiro); 01
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Rotina para Cadastrar e Consultar as Licitagdes do CRECI/PR; 01

Rotina para Cadastrar e Consultar os Contratos e Convénios do CRECI/PR; 01

Rotina para Cadastrar e Consultar os Concursos Publicos do CRECI/PR; 01
Rotina para Cadastrar e Consultar o Quadro de Pessoal do CRECI/PR; 01
Rotina para Cadastrar e Consultar o Relatério de Gestdo do CRECI/PR,; 01
Rotina para Cadastrar e Consultar os Atos Normativos do CRECI/PR; 01
Rotina para Cadastrar e Consultar os Dados Estatisticos do CRECI/PR; 01

Rotina para Cadastrar e Consultar as Perguntas e Respostas mais| 01
frequentes;

Possibilidade de filtrar as Rotinas por Ano e Més de competéncia; 01
Rotina de “fale-conosco”; 01
Opcao para cadastramento do Texto de apresentagao de cada Rotina; 01

Opcao para cadastramento do Texto de apresentacao Inicial do Portal de| 01
Transparéncia;

Opcao para desativar e ativar rotinas do Portal de Transparéncia; 01

Opcao para inserir links, arquivos, textos e opcdes de consultas aos| 01
Sistemas Integrados.

7.17. Sistema de Call-Center: atendimento de 100% dos recursos abaixo:
RECURSO. TESTE

Controlar o fluxo de ligagbes de modo que toda ligagéo gerada ou recebida] 01
figue cadastrada no sistema;

Possibilite que as ligagdes sejam audiveis e faladas dentro do sistema, de| 01
modo que sejam realizadas por um terminal de PC

Possibilite ligagdes de cobranga automatica 01

Possibilite envio de torpedos de voz para grupos pré definidos, como porf 01
exemplo: aniversariantes, convocagoes. Todo o servico de envio devera ter|
0 modulo confirmagédo do recebimento da ligagdo em no minimo 3 niveis,
sendo: 1) Ligagdo caiu na caixa postal ou nimero nao existe; 2) Ligagao
atendida, mas ouvida parcialmente; e 3) Ligagdo atendida e ouvida até o
final.

Possibilite a habilitagcdo de controles que determinem, por exemplo, que,| 01
no caso de um profissional inadimplente fazer uma ligagdo para o
conselho, primeiramente, a central direcione a ligagdo para o setor de

cobranca.
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7.18. Todos os sistemas deverao ser entregues com os respectivos manuais
e/ou tutoriais com todas as instrugdes necessarias para a instalagao,
configuracédo, parametrizagcdo e uso de todas as funcionalidades, em
idioma portugués brasileiro.

8. PRAZO DE EXECUGAO.

8.1. A Licitante ao ser declarada vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias
uteis para fazer o teste de conformidade antes da migragao, visando
identificar o atendimento a todas as funcionalidades minimas
descritas nos requisitos deste Termo de Referéncia. Sera obrigatoria a
apresentacao no local de todos os itens que foram considerados como
requisito obrigatorio no modulo da aplicagéo.

8.2. A contratagao sera por 12 (doze) meses, a contar da assinatura do
contrato, ja estando compreendida a implantacdo do sistema que
nao podera ser superior a 90 (noventa) dias a partir da assinatura do
contrato.

8.3. A contratagcdo podera ser prorrogada, desde que haja interesse das
partes, por meio de termo aditivo sequencial, limitado a
permissibilidade contida no art. 57, IV, da Lei n° 8.666/93, ou seja, a
60 (sessenta) meses apos o inicio da vigéncia do contrato.

9. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Evento |Descricao Execucao P’ra_zo
maximo
Reunidao de alinhamento entre as equipes|5 dias corridos
1 envolvidas, definicido de responsabilidades, apoés
levantamento de requisitos preliminares,| assinatura do
planejamento e elaboragao do projeto. Contrato
Ent la C da do “Proj d 15 dias
5 n reg? pela ontriatéi a do rojeto de corridos apos
Migracao e Implantacao evento 1 02 meses
3 Homologagao pelo CRECI/PR do “Projeto| 3 dias corridos
de Migragao e Implantagéo” apos evento 2
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Execucdo do Planejamento (Instalacdo do Vide

sistema nos servidores de banco de dados e| Planejamento
4 de aplicacdo, reunidbes de alinhamento, entregue pela

correcdo de problemas técnicos, Implantagao,| Contratada

Migracoes, Integragdes, Simulagdes, Testes,

Correcdes, Treinamentos, etc.).

Operagdo  Assistda em  Paralelo,| Apos término .
5 - 01 més

Homologagao, Acompanhamento do evento 4

Total 03 meses

9.1. O tempo maximo para todas as tarefas do projeto ndo pode ultrapassar
03 (trés) meses, contado da data de assinatura do contrato.

10. IMPLANTACAO.

10.1. A contratada devera elaborar plano de trabalho, contemplando o
detalhamento do cronograma e das atividades de operacionalizagéo do
software, observando o prazo maximo de 90 dias (noventa) para todos
os modulos, contados da assinatura do contrato, e identificando os
requisitos necessarios a operacionalizacdo do software, entre outros.

10.2. Fornecimento e instalagao do sistema conforme segue:

10.2.1. Entrega das licengas do software em 05 (cinco) dias apds a
assinatura do contrato;

10.2.2.Instalar e configurar o ambiente tecnolégico e operacional da solugéo

proposta,
10.3. O Treinamento devera seguir as definigbes abaixo:
10.3.1. Ter em média 06 horas para cada médulo.

10.3.2.0s treinamentos serao executados na sede do Conselho Regional de
Corretores de Imédveis, sendo que os custos com passagens,
hospedagens, deslocamentos terrestres e alimentacdo do instrutor
ocorrerao por conta da CONTRATADA.

10.3.3.Material de apoio ao treinamento tais como apostilas, manuais e
demais materiais didaticos pedagdgicos necessarios a realizagdo do
treinamento deverao ser fornecidos pela contratada.

10.4. INSTALACAO DO SISTEMA E SUPORTE TECNICO.
10.4.1. Exigéncias:

a) Esclarecimentos de duvidas e solugbes de problemas operacionais
dos sistemas/maédulos, por meio telefénico ou eletronico;
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b) Acerto de base de dados, por meio de envio de dados pela internet;

c) Fornecimento de novas versbes dos sistemas/médulos que
vierem a ser disponibilizados pela Contratada, durante a vigéncia
do contrato.

d) A Contratada devera ter plano de suporte operacional e
assisténcia técnica para atendimento em até 24 (vinte e quatro)
horas, contados a partir da abertura do chamado.

10.4.2.Metodologia de implantagao:

10.4.2.1. A Metodologia de Implantagdo devera contemplar as etapas do
processo de implantagdo dos mddulos, abrangendo a substituicao
do sistema existente, migracdo de dados, adequagdo de
processos, implementagdes de funcionalidades para adequa-lo as
necessidades de cada departamento, treinamento, implantagao,
acompanhamento e manutencéo.

10.4.2.2. Fase 1 - Preparacdo do Ambiente para Implantagdo: O objetivo
desta etapa € que cada departamento, através de seu responsavel

e dos principais usuarios, em conjunto com a Contratada, simule

sua rotina de trabalho utilizando os mddulos do sistema, para que

se tenha segurancga na implantacao e utilizagao definitiva. Nessa
fase serdo realizadas as seguintes atividades:

a) Definicao de novos procedimentos operacionais: Com base no
levantamento realizado, a Contratada, se necessario, devera
apresentar sugestdo de modificagdo nos procedimentos
operacionais, a fim de aperfeigoar o trabalho ou ajusta-lo a
forma de operagao dos modulos;

b) Aprovacao dos procedimentos operacionais: O responsavel e
os usuarios de cada departamento deverao aprovar ou recusar
as sugestdes. Em caso de recusa havera necessidade de
acordo entre as partes para definir outra forma de trabalho ou
até mesmo a necessidade de alteragdo dos moédulos.

10.4.2.3. Fase 2 - Treinamentos para Implantagdo: O objetivo desta etapa
€ preparar o corpo funcional do CRECI/PR na utilizacdo do
novo sistema. O treinamento sera feito por mddulos
direcionados a grupos de pessoas que os utilizardo, executando-se
as seguintes atividades:

a) Simular o uso do sistema: Criar consultas, modelos e relatérios.
Nesta etapa deverdo ser construidas todas as consultas,
modelos e relatérios utilizados pelo cliente, para verificar a
aderéncia dos mesmos as necessidades;
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b) Analisar as saidas: Serdo geradas as consultas, emitidos
todos os relatérios, modelos e arquivos de saida, para
comparagao aos que eram emitidos no sistema anterior;

c) Preparar parque tecnoldgico: Apds conhecer o parque
tecnolégico do CRECI/PR sendo necessario preparar o
ambiente para que o novo sistema possa ser implantado em
producao, executando a instalacdo do banco de dados e do
novo sistema e a configuragéo desse sistema;

d) Documentos que deverdo ser gerados: definicdo de novos
procedimentos operacionais (sera utilizado no treinamento),
Termo de Aceite para Implantagcdo, Cronograma de
treinamento e Conteudo programatico.

10.4.2.4. Fase 3 - Acompanhamento apds implantagao: Apos a implantagao
do novo sistema, a Contratada devera acompanhar o uso dos
sistemas. E natural que surjam novas dividas quando o sistema
utilizado for desativado e os funcionarios tiverem que realizar
suas atividades no novo Sistema. O Analista de suporte da

Contratada devera ficar a disposicao, por periodo nao inferior a 30

dias, para facilitar a assimilagdo das mudancas e esclarecer

duvidas;

a) Apos o término do acompanhamento, o Analista de suporte
repassara as especificidades do CRECI/PR a equipe de
suporte, a fim de possibilitar que esta equipe dé continuidade
ao trabalho de assisténcia;

b) Documentos que deverdo ser Gerados: Relatério final sobre a
situagao da implantagdo e do CRECI/PR; Termo de aceite dos
Sistemas em producao.

c) Necessidades complementares a todos médulos/sistemas.

10.4.2.5. Todas as funcionalidades dos sistemas/mddulos deverao atender

100% conforme item 6.2, exigidos no presente Termo de

Referéncia e sem custos adicionais/extras e sem customizacéo;

10.4.2.6. A manutencdo de todos os sistemas/modulos deve ser gratuita
quando houver atualizagdo de relatérios/demonstrativos por
qualquer alteracao na legislacao;

10.4.2.7. O valor do objeto deve incluir o treinamento/capacitacédo aos
usuarios que irdo utilizar todos os sistemas/médulos (CRECI/PR);

10.4.3. Requisitos funcionais de suporte a servigos:
10.4.3.1. Devera ter plano de suporte operacional e assisténcia técnica
para atendimento conforme os niveis de servigo abaixo:
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CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO
Classificagao da Solicitagao Prazo maximo de Atendimento
Tipo Criticidade
Criticos 12 horas
Graves 24 horas
Erros
Importantes 36 horas
Criticos 12 horas
. Graves 24 horas
Duvidas
Importantes 36 horas
Criticos
Customizagdes |Graves Negociado entre as partes
Importantes

10.4.3.2. A empresa Contratada devera solucionar os problemas indicados
nos chamados de servigos nos prazos definidos conforme quadro
acima, denominado “CLASSIFICACAO E TEMPOS DE

ATENDIMENTO?;

10.4.3.3. As solicitagbes de servicos feitas a Contratada pelo Contratante
serao classificadas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:

a) ERROS: Solicitagbes para corregdes de funcionalidades do
sistema que deixaram de executar ou passaram a executar de
forma incorreta ou diferente de como ja vinham sendo
executadas, ou quando se tratar de customizagdes, estas nao
estejam de acordo com os requisitos definidos. Sao solicitagbes
que necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver rotinas
especiais;

b) DUVIDAS: Solicitagdes para auxilio na operagdo dos
sistemas ou em procedimentos operacionais do cliente. Sao
solicitagbes que nao necessitam alterar os codigos fontes ou
fazer rotinas especiais para atender;

c) CUSTOMIZACOES: Solicitagbes que necessitam alteragbes
em coédigos fontes ou desenvolvimento de novas rotinas, por
motivo de mudangas na realidade do cliente, modificagdes de
procedimentos operacionais, modificagdes por forca de
legislagdo, melhoria de processos e outros.

10.4.4. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serao classificadas em:
a) CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos moédulos que
prejudicam o atendimento aos clientes externos (profissionais e PJ

inscritos e demais entidades) ou fornecedores ou impedem que o
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Contratante cumpra suas obrigagdes com prazos estabelecidos e
inadiaveis ou ainda prejudicam sua imagem,;

b) GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que
prejudicam o atendimento interno ou impedem que o Contratante
cumpra suas obrigagbes com prazos estabelecidos, mas que
podem ser adiados ou que nao prejudiquem sua imagem;

c) IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidades dos sistemas
gue néo prejudicam a operacionalizagdo do Contratante.

10.4.4.1. A classificacdo das solicitacdes pelo TIPO e CRITICIDADE € de
responsabilidade do Contratante, de acordo com as definicbes
acima, no momento do pedido da solicitagdo. Caso nao o faga, fica
a critério de a Contratada em classifica-la.

10.4.4.2. Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de uma
solicitacdo, sera considerada como “data e hora de abertura da
solicitacdo” aquelas em que a Contratada receber a solicitagao.
Sera considerada como “data e hora de entrega” aquelas em que
o Contratante receber a solugcdo dada pela Contratada, a qual
sera realizada através do esclarecimento de duvidas para
demandas do tipo “DUVIDAS” e através da disponibilizagdo de
atualizagbes do Sistema para solicitacbes do tipo “‘ERROS” e
“CUSTOMIZACOES’.

10.4.4.3. As solicitagdes de servigo ou de entrega de servigos poderao ser
realizadas via e-mail, oficio, telefone, help desk ou pessoalmente,
sendo que para cada evento devera ser gerado um protocolo de
atendimento correspondente.

10.4.4.4. A Contratada disponibilizara ferramenta on-line para que o
Contratante possa acompanhar as solicitagdes, seus prazos, as
entregas e as previsdes de atendimento. Quando confirmada
pelo CRECI/PR que a causa da indisponibilidade da solugao de
controle de acesso de pessoas foi falha do hardware ou falha
do software basico provido pelo Contratante, no calculo dos
indicadores de niveis de servigo ndao sera computado o tempo, até
o restabelecimento do mecanismo que falhou.

10.4.4.5. As tecnologias utilizadas pela aplicagdo devem possuir garantia
de assisténcia técnica no Brasil pelo seu desenvolvedor, ou no
caso de ser gratuita, possuir técnicos credenciados junto a
empresa vencedora do processo licitatorio que garanta assisténcia
e suporte quando necessario. Quando dividido em moédulos, devera
possuir total integracéo entre eles.
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10.4.4.6. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico (via help desk
on-line, telefone e e-mail) e atualizagdo/manutengao de sistemas no
periodo previsto neste Edital e/ou no contrato.

10.4.4.7. Deve permitir a visualizagdo dos relatorios em tela, bem como
permitir a escolha da impressora local ou da rede que se deseja
fazer a impresséo.

11. DA COMPATIBILIDADE DE HARDWARE E DA PLATAFORMA.

11.1. O Sistema Integrado de Gestdo devera atender a especificagdo
minima de compatibilidade de sistemas operacionais, hardwares e
aplicativos presentes no mercado, sejam esses: Microsoft Windows 7
(32 bits e 64 bits), Microsoft Windows 8, Microsoft Windows 8.1,
Microsoft Windows Server 2003, Microsoft Windows Server 2008,
Microsoft Windows Server 2008 R2, Microsoft Windows Server 2012,
Microsoft Windows Server 2012 R2 e Google Android.

11.2. Os sistemas WEB deverao ser compativeis com servidor de aplicagcao
IS em plataforma Windows Server; Computadores, Notebooks,
Tablets e Smartphones.

11.3. O Sistema Integrado de Gestdo devera ser compativel com
Impressoras Laser, Jato de Tinta, matricial, Térmicas de Etiqueta ou
Cupom.

11.4. Leitor Biométrico, Lousa Digital com Caneta, Webcam/Camera
Fotografica, Scanner deverao ser reconhecidos pelo sistema.

11.5. Os sistemas WEB deverao funcionar em Navegador Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Chrome, Safari e Opera.

12. DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS.

12.1. Para os sistemas em plataforma web, a capacidade de acesso
simultdneo deve ser ilimitada, respeitando a capacidade de
processamento do servidor de hospedagem.

12.2. A licitante vencedora devera prover instalacdo, configuragao,
administracao e suporte, além de todas as licengas necessarias ao
funcionamento da solugdo, para os ambientes de homologagcdo e
producao.

12.3. O sistema deve ser desenvolvido utilizando o sistema de
gerenciamento de banco de dados Microsoft SQL Server 2008 ou
superior.

12.4. O acesso ao sistema deve ser permitido via rede local e remota
baseada em comunicagao TCP/IP.
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12.5. Devera ser mantido o mesmo padrao de layout e operagcédo nas telas
dos diversos modulos.

12.6. O sistema devera prover interface com outros sistemas através das
tecnologias de WebServices/XML.

12.7. Os mecanismos de autenticagdo e autorizagdo através de login e
senha devem ser unicos para todos os médulos da solugéo.

12.8. O sistema deve garantir a integridade das informagdes em nivel de
banco de dados permitindo desfazer transag¢des incompletas.

12.9. O sistema deve ter rotina de backup/restauragcdo de arquivos do
proprio banco de dados.

12.10. O sistema deve executar rollback automatico de transacao
interrompida.

12.11. O sistema deve controlar a integridade referencial no banco de dados
e na solugao.

12.12. O acesso ao sistema deve ser feito a partir de uma estrutura de menus
padronizada.

12.13. O sistema deve tratar o retorno de informacdes de consulta online
efetuadas pelos usuarios através do controle e paginagéo dos dados,
evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidor para a
estacgao cliente em um unico pedido de leitura.

12.14. As mensagens, inclusive de erros, e telas do sistema devem ser
exibidas em portugués.

12.15. Todos os campos de preenchimento obrigatério devem ser indicados
na tela, através de simbolo.

12.16. O sistema deve emitir mensagens de confirmagdo, erro ou avisos
decorrentes do resultado da sua operacao.

12.17. O sistema deve trabalhar com um repositério Unico de dados de
usuarios, perfis e grupos de usuarios, sendo esse repositorio
compartilhado por todos os componentes da solugao.

12.18. Deve haver funcionalidades no sistema para a gestao do cadastro dos
usuarios (incluir, alterar, excluir e consultar dados de usuarios e
respectivas permissdes de acesso).

12.19. O sistema deve permitir a cada usuario, alterar sua prépria senha.

12.20. O sistema deve permitir que usuarios autorizados, realizem o bloqueio
da conta de um usuario.

12.21. Deve haver opcionalmente funcionalidade que permita configurar um
periodo de validade padréo (default) para as contas de usuario
cadastradas na solugéo.

12.22. Deve haver funcionalidade que permita a criagao e a gestao (consulta,
alteracao, cancelamento) de grupos de usuarios (perfis de acesso).
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12.23. O sistema deve permitir que um mesmo usuario pertenga a mais de
um grupo de usuarios.

12.24. O sistema deve permitir que se copiem as permissdées de um grupo
para outro.

12.25. Deve haver funcionalidade para a definicdo de perfis de usuario,
permitindo a atribuicdo de permissdes de acesso por perfil, garantindo
que as permissbes de acesso definidas para um perfil sejam
automaticamente herdadas por todos os usuarios vinculados ao perfil.

12.26. Alteracdes feitas nas permissdes de acesso de um perfil devem ser
automaticamente refletidas nos usuarios a ele vinculados.

12.27. O sistema deve garantir que somente usuarios autorizados sejam
capazes de conceder e revogar permissdes de acesso ao sistema.

12.28. O sistema deve garantir que alteragdes em permissdes de acesso
sejam imediatamente refletidas sobre o sistema.

12.29. Os médulos deverao fazer parte da mesma solucao sistémica.

12.30. Os sistemas deverdo possuir manuais completos ou tutoriais com
todas as instrugdes necessarias para a instalagdo, configuragao,
parametrizacdo e uso de todas as funcionalidades em idioma
portugués brasileiro.

12.31. A solugao devera permitir a utilizagdo de no minimo 100 (cem)
usuarios simultaneos para todos os modulos.

13. PERFIL DA EQUIPE DE TRABALHO.

13.1. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada em
quantidade suficiente, considerando a prestacdo de servigos
definidas neste Termo de Referéncia, de acordo com perfis
considerados necessarios pelo CRECI/PR, devendo atender o que
segue e ser comprovado na forma do edital.

13.1.1. Analista de Sistemas - Quantidade: 02: Profissional com curso
superior, Extensdo ou Especializacdo em Analise de Sistemas,
sendo que esse profissional sera responsavel pela centralizacédo e
articulagado das atividades de forma global, com perfil gerencial e
estratégico, devendo possuir habilidades em supervisao,
coordenacado e execugao de projetos de Anadlise de Sistemas de
maior complexidade.

13.2. A quantificagao/qualificacdo dos profissionais trata tdo somente de
uma estimativa feita pelo Contratante, sendo de inteira
responsabilidade da licitante vencedora o real e efetivo
dimensionamento necessario que entenda compativel para o perfeito
cumprimento das obrigacdes objeto deste Termo de Referéncia.
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13.2.1. E facultado ao CRECI/PR vetar o emprego nos referidos
trabalhos de profissionais que julgar inaptos para a fungao.
13.2.2. A licitante vencedora devera, ainda no momento da

contratacao, indicar um coordenador, dentre os seus profissionais
com a qualificacdo técnica de Analista de Sistemas, que ficara
responsavel por centralizar as demandas do CRECI/PR, providenciar
a execugao dos servicos solicitados, consolidar e apresentar
relatorios. A licitante vencedora devera se reportar diretamente ao
Departamento de Tecnologia do contratante.

13.2.3. O Contratante devera ser comunicado de forma expressa e
previamente sobre eventual substituicdo do coordenador indicado. A
aprovagdo do nome de substitutos indicados pela Contratada estara
subordinada a qualificagdo profissional igual ou superior a do
profissional substituido e a expressa concordancia do CRECI/PR.

13.2.4. Nenhum dos integrantes da equipe técnica envolvidos na
prestacdo de servigos objetivo deste Termo de Referéncia podera ter
parentesco em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, com ocupantes de cargos de dire¢do no Conselho
Federal de Corretores de Iméveis ou em quaisquer dos Conselhos
Regionais de Corretores de Iméveis. A comprovacao se dara por meio
de declaragcdo com firma reconhecida, a ser entregue durante a
assinatura do contrato.

14. EXECUGAO DOS SERVICOS.

14.1. Todos os servigcos previstos neste Termo de Referéncia serdo
executados sob a supervisdo e acompanhamento do Departamento
de Informatica do CRECI/PR.

14.2. A licitante vencedora devera fornecer toda a infraestrutura necessaria
de recursos (tecnolégicos, equipamentos, suporte, comunicagao,
material, etc.), de forma a garantir a perfeita execugao do objeto deste
Termo de Referéncia.

14.3. O Contratante podera, a seu critério, conforme sua conveniéncia
e desde que seja efetivamente necessario, solicitar a licitante
vencedora que preste os servigos licitados aos sabados, domingos e
feriados.

15. DOS RECEBIMENTOS, PROVISORIO E DEFINITO, RELATIVOS A
CONCESSAO DE DIREITO DE USO DO SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADO E AO DESENVOLVIMENTO DE NOVAS SOLUCOES.
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15.1. Executado o Projeto de Implantagdo, o Sistema sera considerado
entregue provisoriamente.

15.2. O recebimento definitivo do Sistema ocorrera no prazo 05 (cinco) dias
uteis, apds o recebimento provisorio, identificado o atendimento de
70% (setenta por cento) de cada modulo/sistema, independentemente
das funcionalidades, ficando o restante para a etapa posterior de
customizacgéo.

15.3. Relativamente ao desenvolvimento de novas solugdes, esses novos
modulos/sistemas do “Sistema Integrado de Gestdo” serdo recebidos

provisoriamente.

Curitiba/PR, 05 de dezembro de 2019.

(Assinado no original)

GEAN ANDERSON SILVA
Gestor do departamento de tecnologia da informacao (T.l.)

(Assinado no original)

MARCELO MIRANDA
Gestor do departamento de compras e licitacoes
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO @
Pregéo Eletrénico n° 10/2019
Processo Administrativo S-10696/19
UASG: 926499

Contrato administrativo que celebram, de um lado, o Conselho Regional de
Corretores de Iméveis do Estado do Parana — CRECI/PR - 6% Regiao,
autarquia federal, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 76.693.910/0001-69, com
sede na Rua General Carneiro, 680 - Centro, CEP.:80.060-150 — Curitiba/PR,
por seu Presidente, LUIZ CELSO CASTEGNARQO, brasileiro, casado, corretor
de imoéveis, inscrito no CRECI/PR sob o n° XXXXX, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, ,

inscrita no CNPJ/MF sob o n° , estabelecida em ,
neste ato representada por (qualificagdo completa),
doravante denominada CONTRATADA, mediante as seguintes clausulas e
condicoes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Constituem objetos do presente: Selecionar a proposta mais
vantajosa para administragcdo, visando a contratagdo de empresa
especializada para prestacao de servico de locagcao de software
que contemple um Sistema de Gestéo Integrada, compreendendo
hospedagem, migracdo de dados, treinamento, consultoria,
manutencdo para evolugdo tecnoldgica, atendimento de suporte,
assisténcia técnica e desenvolvimento de eventuais médulos.

1.1.1 O software de Sistema de Gestao Integrada devera atender
as seguintes funcionalidades: Sistema Cadastral, Sistema
de Processo e Protocolo, Sistema de Fiscalizacdo, Sistema
Financeiro, Sistema de Reducdo de Débitos, Sistema de
Divida Ativa, Sistema de Assessoria Juridica, Sistema de
Cursos, Sistema de Processo Eletrobnico de Registro,
Sistema de Fiscalizagao WEB, Sistema de Consulta - WEB,
Sistema de Cadastro Profissional, Sistema de Cadastro de
Estagiario, Digitalizacdo de Imagens — WEB, Portal de
Transparéncia e Sistema de Call Center.

1.1.2 O servigo de locagao de software a ser contratado, devera
contemplar também, a prestacido de servicos para a
hospedagem, migragao de dados, treinamento e
implantacao do referido sistema, consultoria, evolugao
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tecnolégica, atendimento de suporte, manutengcdo e
assisténcia técnica e desenvolvimento de eventuais
demandas (moddulos) no Sistema Integrado de Gestao,
devendo todo o escopo seguir os requisitos apresentados
neste TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DA MANUTENCAO E DO SUPORTE
TECNICO
21 A CONTRATADA devera promover a continua atualizagéo
preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva do sistema, bem como,
suporte técnico, considerando:

2.1.1 Manutengao Preventiva: alteragbes no software buscando
melhorar a confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor
para futuras manutengdes. A manutencao preventiva parte
de uma observagao reconhecida pelos mantenedores sobre
0 que podera gerar algum tipo de erro no software, desta
forma tal erro sera tratado antes que um problema venha a
ocorrer.

2.1.2 Manutencgao Corretiva: alteragbes para correcao de defeitos
ou comportamentos inadequados que causem problemas de
uso ou funcionamento, sem insercdo de novas
funcionalidades.

2.1.3 Manutencdo Adaptativa: adaptacdo no software para
acomodar as constantes mudancas ocorridas em seu
ambiente externo. Essas mudangas podem ser em regras de
negocio, constituicdo e leis que tenham consequéncias a
funcbes do sistema, assim como a criagdo de uma nova
plataforma de hardware, podendo ser uma nova geracao de
processadores, ou periféricos na qual o software consiga
aproveitar seus recursos, além de uma nova versao de um
sistema operacional que possa nao ser totalmente
compativel ao software.

2.1.4 Manutencdo Evolutiva: modificacbes ndo previstas no
documento original de requisitos do software. Tem por intuito
melhorar a qualidade do software, acrescentando novas
funcionalidades, melhorando seu desempenho, ou até
mesmo modificando seu codigo-fonte buscando obter
melhor legibilidade ou adequacédo a alguns paradigmas de
programacao.
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4.1 A manutencgao evolutiva concede ao CONTRATANTE
o direito de receber, sem custo adicional, as novas
versbes decorrentes das atualizagbes que visam
aperfeicoar o sistema e manté-lo atualizado com as
novas tecnologias do mercado, incluindo o auxilio de
um técnico na configuragdo do sistema em novas
maquinas, na atualizagao ou instalacéo e treinamento
na operagao de novas versdes, caso seja necessario.

O suporte técnico devera sanar as duvidas operacionais dos

usuarios, garantindo assim a funcionalidade e operabilidade

no sistema objeto da licitagao.

O CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de

chamados de manutengdo e suporte técnico durante a

vigéncia do contrato correspondente, a fim de suprir suas

necessidades, qualquer que sejam elas.

As solicitagdes de servigos feitas pelo CONTRATANTE a

CONTRATADA serao classificadas quanto ao TIPO,

conforme abaixo:

.7.1  ERROS: Solicitagdes para corregoes de

funcionalidades dos sistemas que deixaram de
executar ou passaram a executar de forma incorreta
ou diferente de como ja vinham sendo executadas, ou
quando se tratar de customizagdes, estas nao
estejam de acordo com os requisitos definidos. Séo
solicitagdes que necessitam alterar os codigos fontes
ou desenvolver rotinas especiais.

2.1.7.2 DUVIDAS: Solicitacdes para auxilio na operagdo dos

sistemas ou em procedimentos operacionais do
cliente. Sao solicitagdes que ndo necessitam alterar
os codigos fontes ou fazer rotinas especiais para
atender.

2.1.7.3 CUSTOMIZACOES: Solicitagbes que necessitam

alteragdes em codigos fontes ou desenvolvimento de
novas rotinas, por motivo de mudangas na realidade
do cliente, modificacbes de procedimentos
operacionais, melhoria de processos e outros.

2.1.7.4 DESENVOLVIMENTO DE NOVAS SOLUGOES:

Desenvolvimento de novos modulos e sistemas, do
“Sistema Integrado de Gestao”
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2.1.8 Quanto a CRITICIDADE, as demandas serdo classificadas
em:

2.1.8.1 CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos
modulos que prejudicam o atendimento aos clientes
externos (profissionais e PJ inscritos e demais
entidades) ou fornecedores ou impedem que o
CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes com
prazos estabelecidos e inadiaveis ou ainda
prejudicam sua imagem.

2.1.8.2 GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos
sistemas que prejudicam o atendimento interno ou
impedem que o CONTRATANTE cumpra suas
obrigagcbes com prazos estabelecidos, mas que
podem ser adiados ou que ndo prejudiquem sua
imagem.

2.1.8.3 IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidades dos
sistemas que n&o prejudicam a operacionalizagéo do
CONTRATANTE.

2.1.9 A classificagao das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE é
de responsabilidade do CONTRATANTE, de acordo com as
definigdes acima, no momento do pedido da solicitagdo. No
caso de discordancia relativa a classificagao de determinada
solicitacdo, as partes deverdo entrar em acordo, com
fundamentagao documentada na propria solicitagao, por e-
mail, carta ou oficio, sempre fazendo referéncia ao protocolo
relativo a demanda em questao.

2.1.10 As solicitacbes de servico ou de entrega de servigos
poderao ser realizadas via e-mail, oficio, telefone, help desk
ou pessoalmente, sendo que para cada evento devera ser
gerado um protocolo de atendimento correspondente.

3 CLAUSULA TERCEIRA — DO BANCO DE HORAS TECNICAS

3.1 Visando viabilizar o desenvolvimento de novas solugbes (novos
modulos e sistemas) do “Sistema Integrado de Gestédo”, fica
estabelecida reserva técnica denominada “Banco de Horas
Técnicas - BHT”, estimada em até 40 (quarenta) horas mensais.

3.2 Devera ser exibido, mensalmente, relatério -circunstanciado,
motivado e fundamentado, com o detalhamento das horas técnicas
em relagdo aos servigos realizados, que serdo atestados — se
guardarem conformidade — pelo fiscal do contrato.
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3.3 Mensalmente, o Setor de Informatica e o Departamento
Administrativo levardo ao conhecimento do Presidente do
CONTRATANTE a necessidade de utilizagao de horas técnicas.
3.3.1 A autorizagdo para a criacdo de eventuais novas solugdes

sera exclusiva do Presidente do CONTRATANTE.

3.4 O pagamento somente sera realizado apos a entrega dos servigos
e sera equivalente ao numero de horas efetivamente utilizadas.
3.4.1 O quantitativo remanescente podera ser utilizado no més

subsequente e assim sucessivamente, desde que ndo sejam
ultrapassadas 480 (quatrocentos e oitenta) horas anuais.

4 CLAUSULA QUARTA — DA VINCULACAO DO CONTRATO
4.1 O presente contrato esta vinculado ao processo licitatério n°
10696/19, modalidade pregao eletrénico n°® 10/2019, tipo menor
preco — Iltem unico.

5 CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
5.1 A despesa decorrente deste contrato correra pela seguinte
dotagdo orcamentaria: 6.3.1.3.04.01.005 — Servigos Técnicos de
Informatica.

6 CLAUSULA SEXTA — DOS PRAZOS DE EXECUCAO

6.1 A Licitante ao ser declarada vencedora tera o prazo de 05 (cinco)
dias uteis para fazer o teste de conformidade antes da migracéo,
visando identificar o atendimento a todas as funcionalidades
minimas descritas nos requisitos deste Termo de Referéncia. Sera
obrigatéria a apresentacdo no CRECI/PR, de todos os itens que
foram considerados como requisito obrigatério no _maodulo da
aplicacdo, para apreciacdo dos coordenadores dos diversos
setores do Conselho.

7 CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 A contratacéo sera por 12 (doze) meses, a contar da assinatura
do contrato, ja estando compreendida a implantagdo do sistema
que nao podera ser superior a 90 (noventa) dias a partir da
assinatura do contrato.

7.2 A contratagao podera ser prorrogada, desde que haja interesse
das partes, por meio de termo aditivo sequencial, limitado a
permissibilidade contida no art. 57, IV, da Lei n° 8.666/93, ou seja,
a 48 (quarenta e oito) meses apds o inicio da vigéncia do contrato.
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8 CLAUSULA OITAVA — DO REGIME DE EXECUCAO @
8.1 Execucéo indireta, sob o regime de empreitada por preco global.

9 CLAUSULA NONA — DOS PRECOS
9.1 O valor mensal para prestacao de servicos de locacao de
software de sistema de gestao integrada, incluindo todas as
despesas com materiais, equipamentos, mao-de-obra, leis sociais,
ferramentas, seguros, todos os tributos incidentes e demais
encargos, enfim, todos os custos diretos e indiretos necessarios

para a execugao completa, e de
( ), 0 que perfaz a importancia
anual de ( ).

9.2 O valor mensal para servico de hospedagem é de
( ), 0 que perfaz a importancia
anual de ( ).

9.3 0 valor total de migracado dos dados/informacées, de
adaptacgdes, de customizacdo e de treinamento, incluindo todas
as despesas com materiais, equipamentos, mé&o-de-obra, leis
sociais, ferramentas, seguros, todos os tributos incidentes e
demais encargos, enfim, todos os custos diretos e indiretos
necessarios para a execugao completa, € de
( )-

9.4 O valor da hora técnica, para manutencao, atualizacao e para
desenvolvimento de novas solugdes, incluindo todas as
despesas com materiais, equipamentos, mao-de-obra, leis sociais,
ferramentas, seguros, todos os tributos incidentes e demais
encargos, enfim, todos os custos diretos e indiretos necessarios

para a execugao completa, e de

( ), 0 que perfaz a importancia
mensal estimada de ( )
e anual estimada de

( ).

10 CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE
10.1 O preco declinado na subclausula 9.1 e o prego unitario descrito
na subclausula 9.2 serdo reajustados a cada periodo de 01 (um)
ano, contado a partir da data da vigéncia do presente, pelo IGP-M,
da Fundacao Getulio Vargas, ou por outro indice oficial que venha
a substitui-lo ou, na auséncia de substituto, pela média simples
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dos principais indices econémicos que apuram a inflagdo anual
acumulada.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES DO

PAGAMENTO

11.1 O pagamento concernente prestacdo de servicos de
manutengdo, suporte técnico e customizacdo sera realizado
mensalmente e sera relativo ao més vencido.

11.2 O pagamento das horas técnicas sera realizado apds a entrega
dos servigos e sera equivalente ao numero de horas efetivamente
utilizadas.

11.3 Os pagamentos serdo efetuados em até 10 (dez) dias uteis
ap6s o recebimento, pelo CONTRATANTE, dos documentos de
cobranga correspondentes.

11.3.1 Os pagamentos decorrentes de despesa cujo valor ndo
ultrapasse o limite de que trata o inciso Il, do artigo 24, da
Lei n° 8.666, de 1993, serdao efetuados no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, nos termos do artigo 5° § 3° da Lei n°
8.666, de 1993.

11.4 O pagamento sera efetivado mediante depdsito na conta
corrente de titularidade da CONTRATADA ou através de boleto
bancario.

11.5 Havendo erro na apresentagdo do documento de cobranga
correspondente, ou circunstancia que impeca a liquidacido da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagao da
situagao, nao acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

11.6 O CONTRATANTE fara retengcdo, com repasse ao 0rgao
arrecadador, de tributo ou contribuicdo determinada por legislacao
especifica.

11.7 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional
nao sofrera a retencdo ftributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006.

11.8 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéao financeira
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devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento, sera calculada mediante a aplicacdo da
seguinte férmula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DEVERES DO
CONTRATANTE

12.1 Exercer a fiscalizagdo do contrato por servidor especialmente
designado, na forma da Lei n° 8.666/93, sem excluir nem reduzir a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, e, na sua ocorréncia, ndo existira
corresponsabilidade do CONTRATANTE.

12.2 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com a execucéo do contrato.

12.3 Fornecer a CONTRATADA todas e quaisquer informagdes
necessarias a satisfatéria execugao do contrato.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS DEVERES DA

CONTRATADA

13.1 Responsabilizar-se pela nova execucdo do servico caso o
mesmo nao atenda as necessidades do CONTRATANTE, sem que
isso implique custos adicionais.

13.2 Executar as manutencgdes, suporte técnico, customizagdes e o
desenvolvimento de novas solugdes em horarios que nao
interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento do
CONTRATANTE.

13.3 Observar os prazos de execucdo constantes da tabela da
subclausula 6.1, prestando os servicos através de técnicos
especializados.
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13.4 Garantir a privacidade do CONTRATANTE, de modo a nao
rastrear e ndo divulgar informacgdes relativas a utilizacdo do acesso
pelo mesmo, a menos que seja obrigada a fazé-lo em decorréncia
de ordem judicial ou de obrigagao prevista em lei.

13.5 Resguardar a privacidade do CONTRATANTE,
comprometendo-se a nao transmitir a terceiros quaisquer dados
dos quais tenha acesso.

13.6 Aplicar com empenho seus melhores esfor¢os para assegurar a
qualidade do objeto.

13.7 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo
CONTRATANTE.

13.8 Executar os servigos contratados com diligéncia e prudéncia,
através de profissionais habilitados e capacitados, dentro dos
prazos estabelecidos, observando sempre as exigéncias legais,
prestando ao CONTRATANTE todas as informagdes sobre o
andamento dos procedimentos.

13.9 Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE quaisquer fatos
ou anormalidades que possam prejudicar o bom andamento e/ou o
resultado final dos servicos a serem prestados.

13.10 Garantir a perfeita execugcdo do objeto, reparando, corrigindo,
removendo ou substituindo, as suas expensas, no total ou em
parte, quaisquer vicios, defeitos ou incorrecbes, no prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE.

13.11 Responsabilizar-se por todas as obrigacbes e encargos
decorrentes das relagdes de trabalho com os profissionais
eventualmente contratados para a execugcdo dos servicos,
previstos na legislagao patria vigente, sejam de ambito trabalhista,
previdenciario, social, securitarios, bem como pelas taxas,
impostos, frete/carreto, embalagens e quaisquer outros que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto do contrato.

13.12 Indicar, no prazo de 02 (dois) dias a contar da assinatura do
ajuste, preposto para representa-la durante a execugdo do
presente.

13.13 Manter, durante toda a vigéncia da ata, em compatibilidade com
as obrigagcbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacao
exigidas na licitagao.

13.14 Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente,
sem a anuéncia prévia e por escrito do CONTRATANTE.
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14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS RECEBIMENTOS

PROVISORIO E DEFINITO

14.1 Relativamente ao desenvolvimento de novas solugdes, os
novos modulos/sistemas do “Sistema Integrado de Gestao” seréao
recebidos provisoriamente.

14.2 O recebimento definitivo ocorrera no prazo 05 (cinco) dias uteis,
apdés o recebimento provisorio, identificado o atendimento a
demanda pelo setor/departamento competente do
CONTRATANTE.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO
15.1 Podera o CONTRATANTE rescindir a avenca se ocorrer
quaisquer dos motivos previstos nos incisos | a XII, XVIl e XVIII, do
artigo 78, da Lei n° 8.666/93, com as consequéncias indicadas no
artigo 80, da mesma Lei, sem prejuizo das sang¢des aplicaveis.
15.2 A rescisédo do contrato podera ser:

15.2.1 Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE,
nos casos enumerados nos incisos | a XlI, XVII e XVIII, do
artigo 78, da Lei 8.666/93;

15.2.2 Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no
processo licitatorio, desde que haja conveniéncia para o
CONTRATANTE;

15.2.3 Judicial, nos termos da legislacao vigente.

15.3 A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.
15.4 A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em

caso de rescisdao administrativa prevista no artigo 77, da Lei n°
8.666, de 1993.
15.5 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:
15.5.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou
parcialmente cumpridos.
15.5.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.
15.5.3 Indenizacdes e multas.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 8.666, de
1993, e da Lei n° 10.520, de 2002, a LICITANTE/CONTRATADA

que:
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16.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes
assumidas em decorréncia da contratagao

16.1.2 Ensejar o retardamento da execugéo do objeto

16.1.3 Fraudar na execucao do contrato

16.1.4 Comportar-se de modo inidéneo

16.1.5 Cometer fraude fiscal

16.1.6 Nao mantiver a proposta

16.2 A LICITANTE/CONTRATADA que cometer qualquer das
infragbes discriminadas nas subclausulas acima ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
16.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que

nao acarretem  prejuizos  significativos para o
CONTRATANTE.

16.2.2 Multa moratéria de 0,33% por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias, quando restara caracterizada a inexecucgao total
do contrato.

16.2.3 Multa compensatéria de 10% sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecugao total do objeto.

16.2.4 Em caso de inexecugao parcial, a multa compensatoria, no
mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma
proporcional a obrigac¢ao inadimplida.

16.2.5 Suspensao de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de até 02
(dois) anos.

16.2.6 Impedimento de licitar e contratar com a Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até 05 (cinco) anos.

16.2.7 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a
licitante/contratada ressarcir o CONTRATANTE pelos
prejuizos causados.

16.3 Também fica sujeita as penalidades do artigo 87, incisos lll e IV,
da Lei n°® 8.666, de 1993, A LICITANTE/CONTRATADA que:
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16.3.1 Tenha sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

16.3.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos
da licitacao.

16.3.3 Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a
Administragédo, em virtude de atos ilicitos praticados.

16.4 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a
em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a
ampla defesa a LICITANTE/CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666/93 e, subsidiariamente, na
Lei n® 9.784/99.

16.5 A autoridade competente, na aplicagéo das sancgoes, levara em
consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como, o dano causado ao
CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

16.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16.7 O valor das multas aplicadas podera ser descontado de quantia
devida pelo CONTRATANTE a LICITANTE/CONTRATADA, ou ser
pago por meio de guia propria, no prazo maximo de 03 (trés) dias
uteis a contar da data da sua aplicagao.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ALTERACAO DO CONTRATO
17.1 Nos termos do artigo 65, § 1° da Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes
contratuais, os acréscimos e supressdfes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - LEGISLACAO APLICAVEL A

EXECUCAO E AOS CASOS OMISSOS

18.1 A execugdo do presente contrato regular-se-a pelas suas
clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicoes de direito privado.

18.2 Os casos omissos serao regular-se-ao pelos preceitos de direito
publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da teoria
geral dos contratos e as disposi¢oes de direito privado.

19 CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

Rua General Carneiro, 680 - CEP 80060-150 - Curitiba/PR Servico Publico Federal
Telefone - (41) 3262 5505 Lein°6.530/78
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19.1 Quaisquer controvérsias advindas do presente contrato serao
dirimidas na Justica Federal, Sec¢do Judiciaria do Parana, em
Curitiba/PR.

Curitiba/PR, __de de 2019.

LUIZ CELSO CASTEGNARO
CONTRATANTE
CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DO ESTADO DO
PARANA - CRECI/PR - 62 REGIAO

REPRESENTANTE LEGAL

CONTRATADA
EMPRESA XXXXXXXXXXXXX
TESTEMUNHAS
Nome Nome
CPF CPF
Rua General Carneiro, 680 - CEP 80060-150 - Curitiba/PR Servico Publico Federal
Telefone - (41) 3262 5505 Lein®6.530/78

www.crecipr.gov.br
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ANEXO Il - TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO

Pregao eletronico n° 010/2019
Processo Administrativo n°® S-10696/19
UASG: 926499

Objeto: Contratagcdo de empresa especializada para concessao de licenga de
uso de Sistema de Gestao Integrado, tipo ERP, compreendendo importagao,
migracdo e conversao de dados, treinamento, acompanhamento apds
implantacdo, customizacbes, suporte técnico, manutencdo continua e
desenvolvimento de novas solugdes.

TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO.

Pelo presente, a empresa nomeia e constitui seu(sua)
preposto(a), o(a) Sr.(a) , portador(a) da cédula de identidade
n° , inscrito(a) no CPF/MF sob o n° , com enderecgo

, para exercer a representacao legal junto ao Conselho
Regional de Corretores de Imdéveis do Estado do Parana — CRECI/PR — 62
Regidao, com poderes para receber oficios, representar a contratada em
reunides e assinar as respectivas atas, obrigando-se a mesma aos termos
dela constantes, receber solicitacbes e orientacbes para o cumprimento do
contrato, notificagdes de descumprimento, de aplicacdo de penalidades, de
rescisdo, de convocagao ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos
contratuais, e todas as demais que imponham, ou n&o, a abertura de
processo administrativo ou prazo para a contratada responder ou tomar
providéncias, e para representa-la em todos os demais atos que se
relacionem a finalidade especifica desta nomeacdo, que é a conducao do
contrato.

Cidade, __de de 2019.

nome da empresa, nome e assinatura do representante legal

Rua General Carneiro, 680 - CEP 80060-150 - Curitiba/PR Servico Publico Federal
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ANEXO IV — DECLARACAO DE VISITA TECNICA
Pregéo eletronico n° 010/2019 «
Processo Administrativo n® S-10696/19
UASG: 926499

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para concessao de licenga de
uso de Sistema de Gestéo Integrado, tipo ERP, compreendendo importagao,
migracdo e conversao de dados, treinamento, acompanhamento apds
implantacdo, customizacbes, suporte técnico, manutencdo continua e
desenvolvimento de novas solugdes.

Tipo de Licitagao: Menor Prego do Lote.

DECLARACAO DE VISITA TECNICA.

Pelo presente, a empresa declara, para os
devidos fins, que realizou visita técnica, a fim de conhecer as funcionalidades
e tabelas do sistema em uso no CRECI/PR, de modo a aferir suas condi¢cbes
e proceder ao levantamento de outros elementos necessarios ao subsidio da
proposta apresentada.

Cidade, __de de 2019.

Nome e assinatura do representante legal

CONFIRMAGAO DE VISITA TECNICA

A empresa , através de seu representante, Sr.(a)
, portador(a) do RG
realizou a visita técnica na data supra, recebendo todas as informagdes
solicitadas e necessarias para formular sua proposta de preco, visando sua
participacado no processo licitatorio.

Nome e assinatura do servidor do CRECI/PR

Rua General Carneiro, 680 - CEP 80060-150 - Curitiba/PR Servico Publico Federal
Telefone - (41) 3262 5505 Lein®°6.530/78
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ANEXO V - DECLARACAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA
Pregéo eletronico n° 010/2019 «
Processo Administrativo n® S-10696/19
UASG: 926499

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para concessao de licenga de
uso de Sistema de Gestéo Integrado, tipo ERP, compreendendo importagao,
migracdo e conversao de dados, treinamento, acompanhamento apds
implantacdo, customizacbes, suporte técnico, manutencdo continua e
desenvolvimento de novas solugdes.

DECLARACAOQ DE DISPENSA DE VISITA TECNICA

Pelo presente, a empresa declara, para os

devidos fins, que nao realizou a visita técnica, assumindo total
responsabilidade pela opgdo de nao ter visitado o local para conhecer as
funcionalidades e tabelas do sistema em uso no CRECI/PR, cuja opgao nao
podera ser utilizada para quaisquer questionamentos futuros que ensejem

avencas técnicas e/ou financeiras com o CRECI/PR.

Por ser expressado da verdade, é o que se tem a declarar, sob

as penalidades da Lei.

Cidade, __ de de 2019.

Denominagao da empresa, nome e assinatura do representante legal

Rua General Carneiro, 680 - CEP 80060-150 - Curitiba/PR Servico Publico Federal
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ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA

Pregao Eletrénico n® 010/2019

Processo Administrativo n°® S-10696/19

UASG: 926499

Item

Qtde

Unid

Especificacoes

Preco
Unit R$

Prego Total
R$

01

12

PRESTACAO DE SERVICO de locacio de
software de Sistema de Gestdo Integrada, com
seguintes funcionalidades: Sistema Cadastral,
Sistema de Processo e Protocolo, Sistema de
Fiscalizagdo, Sistema Financeiro, Sistema de
Reducdo de Débitos, Sistema de Divida Ativa,
Sistema de Assessoria Juridica, Sistema de
Cursos, Sistema de Processo Eletrénico de
Registro, Sistema de Fiscalizagdo WEB,
Sistema de Consulta - WEB, Sistema de
Cadastro Profissional, Sistema de Cadastro de
Estagiario, Digitalizacdo de Imagens - WEB,
Portal de Transparéncia e Sistema de Call
Center.

02

12

SERVICO DE HOSPEDAGEM - Servico de
hospedagem pelo periodo de 12 meses;

03

01

SERVI
co

MIGRACAO dos dados/informagdes do sistema
atualmente utilizado pelo CRECI/PR para o
apresentado pela licitante vencedora, bem
como, para nessa oportunidade, proceder as
adaptacgdes e a customizag¢io necessaria

04

01

SERVI
co

TREINAMENTO - Servigo de treinamento de
pessoal com a finalidade de passar o
conhecimento das ferramentas disponiveis no
software

05

480

HORA

SUPORTE TECNICO: servicos de manutengio e
atualizacdo de versdes para ferramentas de
suporte

VALOR TOTAL - GRUPO/LOTE UNICO

A Proposta devera conter ainda:

Identificacéo social, endereco e CNPJ/MF da empresa;
O precos mensais e anuais dos itens 2 e 4, os precos unitario, mensal
estimado e anual estimado do item 3 e precgo estimado do lote.
10.1.2.3 — Descri¢ao detalhada do objeto
10.1.2.4 — Prazo de validade da proposta

Rua General Carneiro, 680 - CEP 80060-150 - Curitiba/PR
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10.1.2.5 — E facultado a licitante informar na proposta o nimero do banco, da «

agéncia e da conta corrente, para efeito de pagamento, o numero do
telefone/fax e endereco eletrénico, para efeito de contato.

Obs: Favor preencher somente os campos em branco.

Data e assinatura:

Servico Publico Federal
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