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Departamento de Licitagoes
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

APENDICE DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. INFORMACOES BASICAS
Processo Administrativo: 2024.6.30046142

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Conselho regional de corretores de imdveis do Parand — CRECI/PR,
criado através da Lei Federal n° 6.530 de 12 de maio de 1978, tém como
funcao orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de Corretor de
imovel, zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina da
classe, bem como pugnar pelo aperfeicoamento do exercicio da profisséao.

A presente contratacdo visa atender as necessidades de prover o servigo de
comunicacdes moveis do Conselho regional de corretores de iméveis do
Parana, por meio da contratacdo de prestadora do Servico Movel Pessoal -
SMP (chamadas locais e comunicacdo de dados) e do Servico de Telefonia
Fixa Comutada - STFC na modalidade de Longa Distancia Nacional, sem
fornecimento de dispositivo moével.

Trata-se de um servico imprescindivel para o bom desempenho das
atividades funcionais do CRECI/PR, tendo em vista que a conexdo a
qualquer tempo e em qualquer lugar € uma necessidade premente da forma
de se comunicar nos dias atuais.

A contratacdo dos servicos de telefonia mével permitira atender e apoiar as
atividades do Setor de Fiscalizacdo executadas em parte fora de seus
escritérios, possibilitando acesso a servicos e sistemas totalmente
suportados em meio digital. Além disso, cada vez mais o Conselho utiliza de
servicos e sistemas totalmente suportados em meio digital, o0 que corrobora
a necessidade dos dirigentes e servidores terem a sua disposicao servicos
de telecomunicacdes moveis, de voz e dados, capazes de suportar essa
mudanca de paradigma na forma de se comunicar, com a prevaléncia da
telefonia moével sobre a fixa, e a necessidade de acessar os diversos
servicos digitais.
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Trata se de contratacdo de servico para atender a necessidade publica de
forma permanente e continuada, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do Conselho
regional de corretores de imoveis do Parana, de modo que a interrupcéo
deste servico pode comprometer o cumprimento da missao institucional.

Atualmente este servico é suportado pelo Contrato originario do Pregéo
eletrénico n° 12/2018 (Processo administrativo licitatério n® 6895/18), o qual
nao podera ter renovacao contratual, a luz do art. 57 da Lei 8.666/2013. Este
contrato atende o Conselho regional de corretores de imdéveis do Parang,
com servicos de voz e de banda larga mével de cobertura nacional com
fornecimento de aparelho movel.

3. AREA REQUISITANTE

Superintendéncia administrativa do CRECI/PR.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Identificacdo das necessidades de negdcio:

Em relacéo ao servico, o Servico Movel Pessoal - SMP é um servico de tele-
comunicacdes regulado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Ana-

tel, definido pela Resolugcao daAnatel n°® 477, de 7 de agosto de 2007 (Regu-
lamento do Servigco Mdével Pessoal — SMP). Dentro do arcabouco regulatério,
deve ser observado as seguintes Resolugdes:

o Em relacdo a qualidade da prestacdo do Servico Moével Pes-
soal: Resolucdo n°® 575, de 28 de outubro de 2011 (Regulamento de Gestéo
da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal (RGQ-SMP)), suas
alteracdes, em especial a Resolugdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019
(Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagfes - RQUAL).

o Em relacdo da empresa com o consumidor: Resolug&o n° 632,
de 7 de marco de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunica¢des —RGC).

o Em relacdo a Portabilidade de Codigo de Acesso: Resolucao
n° 460, de 19 de marco de 2007 (Regulamento Geral de Portabilidade —
RGP).
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Em toda a relagdo contratual advinda neste processo de contratacdo, o
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagcbes — RGC sera utilizado como complemento ou
subsidiariamente como base legal.

Uma necessidade especial a ser destacada para a nova contratacdo esta
relacionada a possibilidade de portabilidade dos codigos de acessos, hoje
disponiveis ao Conselho regional de corretores de imodveis do Parana. Na
hipotese de substituicdo da empresa contratada para a prestacdo do servico
de SMP, um requisito a ser atendido pela contratada € que haja a
possibilidade da PORTABILIDADE dos terminais indicados, em
conformidade com a Resolucdo n°® 460/2007, de forma a causar menor ou
nenhum prejuizo a fluidez do servico.

Identificacdo das necessidades tecnoldgicas

Para o bom desempenho das atividades funcionais do Conselho regional de
corretores de imoveis do Parana, é necessario que os dirigentes e os servi-
dores tenham disponibilidade de conexao, a qualquer tempo e em qualquer
lugar, para se comunicar por meio dos Servicos de Telefonia Movel - SMP
(chamadas locais e comunicacao de dados) e do Servico de Telefonia Fixa
Comutada - STFC na modalidade de Longa Distancia Nacional.

Em complemento, cada vez mais o CRECI/PR utiliza servicos e sistemas
totalmente suportados em meio digital, o que corrobora a necessidade dos
dirigentes e servidores terem a sua disposicao servicos de banda larga
movel, com conectividade a internet em territério nacional, seja em
velocidades suportadas pelas redes de tecnologia 3G, 4G e/ou 5G, para

acesso aos servicos e sistemas suportados em meio digital.

Portanto, o contrato deve permitir o servigo de telefonia moével pessoal para
terminais de origem na Area de Numeracdo do Estado do Parand, mesmo
gue inicialmente sejam habilitados terminais nas areas de numeragdo da
cidade de Curitiba/PR (041). Essa possibilidade € importante para poder
atender eventuais demandas de trabalhos em regides especificas do Parana
ou demandas ainda nao identificadas.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A solucdo unica possivel € a contratacdo de prestadora do Servico Movel
Pessoal - SMP (chamadas locais e comunicagéo de dados) e do Servigo de
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Telefonia Fixa Comutada - STFC na modalidade de Longa Distancia
Nacional, com fornecimento de CHIP, sem fornecimento de aparelhos.

A solucédo é unica pois 0 servico objeto de contratacdo € um servico de
telecomunicacdes regulado, nos termos da Lei n°® 9.472/1997 que dispbe
sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a criacdo e
funcionamento de um érgado regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995, e demais normativos.

Para esta contratacdo deve-se analisar as possiveis alternativas de
caracteristicas para a contratacao:

o Volumetria dos pacotes de dados.

J Contratacdo de servigos de chamadas de voz (local, longa
distancia nacional), SMSe roaming nacional, por uso ou ilimitado;

o Contratacdo sem fornecimento de aparelho.

As caracteristicas para a contratacdo, sera a combinacdo Otima, para o
CRECI/PR, dentre as apresentadas abaixo:

5.1. Volumetria dos pacotes de dados.

O contrato anterior fornecia o pacote de dados de 3Gb, contudo, dado o uso
intensivo de aplicativos diversos para acesso a servicos, informacgdes e co-
municacdo, a franquia ndo se mostrou suficiente, além de haver uma ten-
déncia de crescimento progressivo do consumo de volumetria de dados. Es-
sa afirmacgéo se confirma pelos seguintes aspectos:

Ha um aumento progressivo da disponibilidade de servicos publicos e
privados em plataformas digitais, aliados a um aumento natural e intenso na
experiéncia digital do usuario, que passa a consumir mais tempo, informacao
e servico (dados) dos dispositivos moveis, bem como a geragdo de
conteudo.

Neste sentido, para um contrato prorrogavel até 60 meses, o fator "tempo”
deve ser considerado na escolha do pacote de dados, pois € uma pratica de
mercado a diminuicao (restricdo) da velocidade de comunicacéo (Mbps/s),
prejudicando a experiéncia do usuario.
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Como alternativas de mercado, observamos a disponibilidade de pacotes de
dados diversos,destes destacamos o0s seguintes perfis de pacotes:

Pacote de dados de 10Gb;

Para todos os usuarios do CRECI/PR nas suas comunicagbes moveis, no
meédio prazo, pode se apresentar como gargalo na diminuicdo (restricdo) da
velocidade de comunicacéo (Mbps/s), prejudicando a experiéncia do usuario
e as atividades relacionadas.

Pacote de dados de 20Gb;

Atenderia adequadamente todos os usuéarios do CRECI/PR nas suas
comunicacdes moveis, porém, pode ao fim do prazo contratual se apresentar
como gargalo na diminuicdo (restricdo) da velocidade de comunicacao
(Mbps/s) para as atividades que necessitam de uso massivo de dados para
comunicacgdo, prejudicando a experiéncia do usuario e as atividades
relacionadas.

Pacote de dados de 50Gb;

Atenderia adequadamente todos os usuarios do CRECI/PR nas suas
comunicacfes moveis, sem apresentar possivel gargalo na diminuicdo
(restricdo) da velocidade de comunicagcdo (Mbps/s) para as atividades que
necessitam de uso massivo de dados para comunicacao.

Proposta: franquia de dados minima de 20GB por_apresentar_melhor
relacdo custo x beneficio ao longo do contrato.

5.2. Contratacéo de servi¢cos de chamadas de voz (local, longa distan-
cia nacional), SMS e roaming nacional e demais funcionalidades, por
uso ou ilimitado.

A contragdo dos servigos de chamada de voz local (movel-moével, mével-fixo),
longa distancia nacional (VC2 e VC3), SMS e roaming nacional, eram contra-
tados de forma ampla e detalhada, este tipo de contratacdo permitia alto
grau de controle nas chamadas originadas pelos terminais, em uma época
onde o custo de cada tipo de chamada era alto e que a comunicacao de voz
era o principal servigo.
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Uma das desvantagens deste modelo é o excessivo controle realizado na
apuracdo dos custos das chamadas originadas pelos terminais, demanda
esta de responsabilidade dos fiscais e gestores do contrato. Na analise das
faturas, os fiscais e os gestores do contrato realizam uma analise minuciosa
de todos os registros de chamadas tarifadas e/ou faturas pela contratada e
informada por meio das faturas eletronicas, seja em arquivos padréo Excelou
PDF, demandando tempo nesta analise.

Com advento das redes de comunicacdes moéveis 3G e 4G, houve uma
mudanca de paradigma de comunica¢do que levou o crescimento acelerado
da comunicacao de dados movel por parte do usuario, a intensificagcao de
comunicacdo por meio de aplicativos, conjugado com a maturacdo do
investimento das redes das operadoras de SMP, mudancas regulatérias
profundas e ampliacdo da concorréncia, provocou um barateamento dos
servicos de chamadas de voz (local, longa distancia nacional).

Como reacédo de mercado, as operadoras comecaram a ofertar 0os servigcos
de chamadas de voz local e longa distancia nacional de forma ilimitada
dentro da contratacdo de um pacote (dados e voz ilimitado), com uma
mensalidade fixada. Recentemente o Senado Federal homologou o
Resultado do PREGAO ELETRONICO N° 110/2019 com a contratacdo de
chamadas de voz ilimitado dentro da mensalidade contratada.

Uma vantagem deste modelo, a contratacdo servicos de chamadas de voz
(local, longa distancia nacional), SMS e roaming nacional, de forma
ilimitada, diminui a necessidade de controle na avaliagdo das faturas e no
atestes das faturas por parte dos usuarios, agilizando o processo de
pagamento.

Proposta: contratacdo dos servicos de chamadas de voz (local, longa
distdncia nacional - LDN), SMS e roaming nacional e demais
funcionalidades de forma ilimitada contido na franquia da mensalidade.

5.3. Contratagdo com ou sem fornecimento de aparelho.

A contratacdo do Servico Movel Pessoal tem apresentado duas opgoes:

i) com fornecimento dos aparelhos moveis ou;
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i) sem fornecimento de aparelho movel, com o fornecimento
somente de chip/e-chip.

A opcao de contratacdo com fornecimento de aparelhos tem vantagem de
agilizar ofornecimento de aparelhos habilitados para o servi¢co por maior faci-
lidade na gestdo dos estoques. A desvantagem € que 0S custos do provi-
mento destes aparelhos sdo incluidos nos precos das assinaturas dos servi-
¢cos contratados, cabendo destacar que quanto maior o periodo de vigéncia
do contrato, menor o impacto nos precos.

A opcédo de contratagdo sem o fornecimento de aparelhos, ou seja, com o
fornecimento somente de chip/e-chip, atende a necessidade de chip (e-chip)
para os usuarios que dispdem de aparelhos moveis dual-chip pessoais e
preferem manter dois chips nos aparelhos pessoais, ou de aparelhos
adquiridos a partir de outros meios, além de atender a fiscalizagédo
profissional do CRECI/PR, pois foi disponibilizado para todos os agentes
fiscais 0 uso de aparelhos tipo Tablet.

Por sua vez, a administracdo estimou que havera a necessidade de uso de
aproximadamente 12 (doze) aparelhos celulares, para uso interno em
horario de expediente do CRECI. Portanto, acenou com a possibilidade de
compra destes aparelhos, sem a necessidade de incluséo nesta contratacao
de servigos pretendida.

Assim, a previsdo das duas possibilidades de contratacdo juntas, com
servigo de internet e com o fornecimento do aparelho moével foi descartada.
Desta forma, a op¢do mais adequada, possibilitando o gestor do contrato
administrar da melhor forma as necessidades do contrato, foi de manter
apenas os servicos de internet mével, através de uso de chip (e-chip).

Na renovacao do Contrato do servico sem o fornecimento de aparelho mével
propomos que a renovacao seja realizada a cada 12 meses.

Proposta: Contratacdo do_servico _com mensalidade e franguia
especificada, sem fornecimento do aparelho movel.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Servigo Movel Pessoal - SMP (chamadas locais e comunicacdo de dados) e
Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC na modalidade de Longa
Distancia Nacional, sem fornecimento de dispositivos méveis.
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A empresa prestadora de servigos de telefonia movel, regulamentada junto a
ANATEL para o Servico Movel Pessoal (SMP) local e de longa distancia,
deve estar apta para o fornecimento de:

a) assinaturas mensais de servico de telefonia movel e servigos de telefonia
associados;

b) assinaturas mensais de servico de dados para acesso a internet, com
franquia minima de 20GB, transmitidos a uma velocidade nominal minima de
1Mbps, alcance nacional e sem limite de trdfego de dados, com eventual
reducdo de velocidade de trafego se esgotada a franquia contratada;

O servico de chamadas de voz local e longa distancia nacional deve ser
ofertada de forma ilimitada dentro da contratacdo do pacote (dados e voz
ilimitado), com uma mensalidade fixa,conforme abaixo:

i) Assinatura de voz (incluindo chamadas VC1, VC2 e VC3, ilimitadas,
sem custo adicional para chamadas recebidas e originadas dentro do
Brasil e fora da areaoriginal);

i) SMSs ilimitados;

iii) Acessos ilimitados a Caixa Postal,

iv) Servico de dados (franquia minima de 20GB com velocidade minima
nominal de 1 Mbps, com alcance nacional, e sem limite de trafego de
dados.)

V) Sistema gerenciador das linhas adquiridas;

Os servicos prestados devem atender toda legislacdo inerente a atividade,
seja regulatoria e/ou resolucdes, vigentes e futuras a serem implementadas,
tais como:

Vi) Resolucdo da Anatel n® 477, de 7 de agosto de 2007 (Regula-
mento do ServicoMovel Pessoal — SMP).

vii) Resolugéo n° 575, de 28 de outubro de 2011 (Regulamento de
Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal
(RGQ-SMP)

viii) Resolucdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019 (Regulamento de

Qualidade dosServigos de Telecomunicagdes - RQUAL).
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iX) Resolucdo n° 632, de 7 de marco de 2014 (Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes —
RGC).

X) Resolucdo n° 460, de 19 de marco de 2007 (Regulamento Geral

de Portabilidade — RGP).

A prestacao do servico de telefonia, deve ainda:

o Permitir a ativacdo do servico de telefonia mével pessoal para
terminais de origem naArea de Numerac&o do Estado do Parana, mesmo que
inicialmente sejam habilitados terminais nas areas de numeracgdo da cidade
de Curitiba/PR (041).

o Haver possibilidade da portabilidade dos terminais ja existen-
tes e em uso pelo Conselho, em conformidade com a Resolugdo n°
460/2007.

o Possuir conectividade a internet em territorio nacional, em ve-
locidades suportadas pelas redes de tecnologia 3G, 4G e/ou 5G. Onde néo
houver sinal 3G devera ser atendido por sinal GPRS/EDGE.

No modelo de contratacdo sem fornecimento de aparelhos, este se dara com
vigéncia de 12 meses, com possibilidade de renovacdes de igual periodo,
conforme regras previstas em Lei.

1. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Item Especificacbes Qtde

Assinatura mensal de linha de voz (SMP), com liga-
01 cOes locais(VC1), LDN (VC2 e VC3), envio de 35
SMSs e MMSs ilimitados, acesso a caixa postal /
secretaria eletrénica ilimitado, e
franquiaminima de dados de 20GB.
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8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios
referenciais, e das memarias de calculo que lhe dao suporte, sdo as que

seguem abaixo:

OBJETO QTDE MEDIA ESTIMADA EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
TOTAL | unitario total unitario total unitario total unitario total
Plano empre-
. mensal mensal mensal mensal mensal mensal mensal mensal
sarial para
telefonia
movel - For-
necimento de RS RS RS
Chip - Mini- 35 RS 60,99 R$ 59,99 R$ 57,99 RS 64,99
mo de 20GB 2.134,65 2.099,65 2.029,65 2.274,65

A média mensal obtida foi de R$2.134,65 (dois mil, cento e trinta e quatro
reais e sessenta e cinco centavos) para o uso de 35 linhas de telefonia
movel com pacote de dados. Desta forma, o valor médio total durante o
periodo de 12 (doze) meses é de R$25.615,80 (vinte e cinco mil, seiscentos
e quinze reais e oitenta centavos).

A pesquisa de precos foi obtida através de publicacdes em sites oficiais das
empresas pesquisadas.

Q. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SO-
LUCAO

Nao se vislumbra, técnica ou economicamente, viabilidade no fracionamento.
A solucado deve ser adquirida de forma integrada contemplando os servicos
previstos neste documento devido ndo se mostrar economicamente viavel
pela perda de economia de escala.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&do ha contratacbes que guardem relacdo/afinidade com o objeto de
compra/contratacdo pretendida, sejam elas ja realizadas, ou contratacdes
futuras.
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11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJA-
MENTO

A contratacdo objeto deste documento esta alinhado ao Planejamento
Estratégico Institucional do Conselho regional de corretores de iméveis do
Parana, respeitando a melhoria de condi¢ges de trabalho e adequando-se as
atividades do CRECI/PR, bem como esta previsto para o exercicio financeiro
do ano de 2024 (dois mil e vinte e quatro).

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

Quanto aos resultados pretendidos advindos da contratacdo do servico de
telefonia pessoal movel, € notdrio que o sucesso de uma organizacao, seja
ela privada ou publica, depende fundamentalmente da celeridade na tomada
de decisdes, as quais, muitas vezes, decorrem da acessibilidade imediata de
seu executor ou de quem possa conduzi-las. Nas situa¢gées em que o conta-
to com essas pessoas estratégicas ndo ocorre em tempo e espago apropria-
dos, os prejuizos podem se revelar irreparaveis. Contratar o servigo telefénico
movel visa proporcionar condi¢cdes necessarias que possibilitem agilizar a to-
mada de decisbes que independem de rigores formais, mas que exigem cele-
ridade, bem como de acesso a sistemas informatizados de maneira remota.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
Os responsaveis pela gestéo e fiscalizacdo da contratacdo deveréo viabilizar

as acdes planejadas para acompanhar a execucdo dos servicos de maneira
satisfatoria.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

N&o havera possiveis impactos ambientais provenientes do servico a ser
contratado porparte do CRECI/PR.

15. ANALISE DE RISCO
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T —
CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS
Departamento de Licitacoes :
‘A menor acao é melhor que a maior intengao”
Risco IAcdo de preven-
Ameaca Efeito Prob. Imp. Calc cao/contorno. Responsa- |Prazo
’ vel
Inexisténcia de Contingenciamento R
eCUISOS  orcamen- de orcamento para t'e.cursos grtgamen- Administrati- [N&o se aplica.
LArioS ¢ efetivagdo da con- 0,25 @4,00 (1,00 arios previstos \Ys)
' tratacdo.
Negociar com o0s
Falta .de p(issoal Atraso na acdo e Gestores do ADM e |Gestor  do
para InStru¢ao € icomprometimento agentes de contra- JADMe agen- [N&o se aplica.
acomE)anhamento de  formalizacdo [0,50 |4,00 [2,00 fac&o a priorizagdo tes de con-
da acdo. dos ETP e TR. das acbes e recur- ftratagao.
sos humanos dispo-
niveis.
Negociar a ade-
Nao cumprimento quacdo dos servi-
dos critérios de |N&o atingimentodos cos prestados; Apli- [Fiscais e [Nao se aplica.
definidos. objetivos. 0,05 5,00 [0,25 |[car as penalidades |Gestor do
contratuais; contrato;
Rompimento  con- Interrupgao prema- Aplicar as penali- | .
tura dos servigos, . [Fiscais e
tratual durante a . dades contratuais; N .
vigéncia contratual sem atingimento de Realizar nova con- Gestor  do [N&o se aplica.
" Iseus objetivos. 0,05 3,00 0,15 ~ contrato;
tratacéo.
Encerramento  da - Aplicar as penali-
o Interrupgdo prema- .
vigéncia do contra- T dades contratuais; |Fiscais e
tura, sematingimen- : N .
to antes da conclu- o de seus obieti Realizar nova con- |Gestor do [Ndo se aplica.
sdo dos servicos. Vos I 0,05 1,00 0,05 tratacao. contrato;
Referéncias:
Referencial Prob. Grau do Peso Caracteristicas
impacto
Provavelmente ocorrera. 0,95 Muito Inviabilizagdo da acdo; o
Grande 5,0 Prejuizos a Instituicdo / Administra-
Grande chance de ocorrer. 0,75 gae. .
Grande Atraso significativo da_ acdo; j
Igual chance de ocorrer ou 0,50 4,0 | Impacto grave nos objetivos da a¢do.
ndo. Moderado Atraso da agado;
) 3,0 Impacto moderado nos objetivos
Baixa chance de ocorrer. 0,25 ~
daagdo.
Chance remota de ocorrer. 0,05 Pequeno Impacto leve nos objetivos da
2,0 | acdo,passivel de contorno.
Muito Nenhum impacto significativo a acdo.
pequeno 1,0

16.

DECLARACAO DE VIABILIDADE

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacdo com base

neste EstudoTécnico Preliminar.

Rua General Carneiro, 814 - CEP 80060-150 - Curitiba/PR
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CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS

Departamento de Licitacoes

‘A menor acao é melhor que a maior intencao”

17. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

(Assinado no original)

ZELIO J. TEIDER - TECNICO TERCEIRIZADO

(Assinado no original)

ALESSANDRO RISSARDI - GESTOR ADMINISTRATIVO

Rua General Carneiro, 814 - CEP 80060-150 - Curitiba/PR Servico Pablico Federal

Telefone - (41) 3262 5505
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