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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

APENDICE DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. INFORMACOES BASICAS.

Processo Administrativo: 2024.6.30047812
OBJETO: Aquisicao de Aparelhos de telefonia mével (Celulares), para uso
das areas técnicas do CRECI/PR.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE.

O Conselho regional de corretores de imoéveis do Parana -
CRECI/PR, criado através da Lei Federal n° 6.530 de 12 de maio de 1978,
tém como funcgao orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profisséo de
Corretor de imovel, zelar pela fiel observancia dos principios de ética e
disciplina da classe, bem como, pugnar pelo aperfeicoamento do exercicio
da profisséao.

A presente  COMPRA destes equipamentos, visa atender as
necessidades de comunicacdes moéveis entre servidores, ou ainda entre
servidores com os fornecedores de materiais ou de servicos, e também
servird para a comunicacao deste Conselho com os corretores de imoéveis,
conforme a necessidade.

Trata-se de um equipamento imprescindivel para o bom desempenho
das atividades funcionais do CRECI/PR, tendo em vista que a conexao a
qualquer tempo e em qualquer lugar € uma necessidade premente da forma
de se comunicar nos dias atuais.

A compra destes equipamentos de telefonia mével permitir4 atender e
apoiar as atividades dos setores técnicos administrativos, possibilitando
acesso a comunicagdo imediata entre servidores da sede e aqueles em
deslocamento externo, tais como fazem os agentes fiscais. Além disso, cada
vez mais o Conselho utiliza de servicos e sistemas totalmente suportados
em meio digital, o que corrobora a necessidade dos dirigentes e servidores
terem a sua disposicdo servicos de telecomunicacdes moveis, de voz e
dados, capazes de suportar essa mudanca de paradigma na forma de se
comunicar, com a prevaléncia da telefonia moével sobre a fixa, e a

necessidade de acessar os diversos servicos digitais.
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Trata-se de uma compra necessaria para atender a necessidade
publica de forma permanente e continuada, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do
Conselho regional de corretores de imoveis do Parana, de modo que a
interrupcdo deste servico pode comprometer o cumprimento da missao
institucional.

Atualmente o Conselho ndo tem aparelhos moveis em seu patrimonio,
pois 0s atuais equipamentos que estdo sendo utilizados foram fornecidos por
empresa contratada para fornecimento de telefonia mével com pacote de
dados e fornecimento de aparelhos através de Comodato. Ocorre que o
contrato esta sendo encerrado por ndo haver mais possibilidade de
renovacao e consequentemente podera ocorrer a devolucao destes aprelhos
ou ainda o seu armazenamento, pois 0s aparelhos ja tem aproximadamente
5 (cinco) anos de uso.

Por orientagdo do setor técnico de informética a compra dos
aparelhos traz maiores beneficios para o Conselho e economia de precos a
longo prazo.

3. AREA REQUISITANTE.

0] Gestao administrativa;

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO.

Identificacdo das necessidades de negdcio:

Os equipamentos pretendidos (Aparelhos celulares), serao
utilizados e compativeis com o Servico Moével Pessoal — SMP, que € um
servico de telecomunicagbes regulado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes - Anatel, definido pela Resolugdo da Anatel n°® 477, de 7
de agosto de 2007 (Regulamento do Servico Mével Pessoal — SMP).

Através de analise do setor técnico que revisou as especificacdes dos
aparelhos de telefone que foram sugeridos, foi constatdo que o mercado tem
algumas marcas e modelos que suprem esta necessidade e garantem uma
regular participagéo dos fornecedores interessados.
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Importante frisar que em toda a relacdo contratual advinda neste processo
de contratacdo, o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos
de Telecomunicacbes — RGC, sera utilizado como complemento ou
subsidiariamente como base legal.

Identificacdo das necessidades tecnoldgicas

Para o bom desempenho das atividades funcionais do Conselho
regional de corretores de imoveis do Parana, é necessario que os dirigentes
e os servidores tenham disponibilidade de aparelhos celulares com boa
capacidade de armazenamento de dados e uma boa conexao, a qualquer
tempo e em qualquer lugar, para se comunicar por meio dos Servigos de
Telefonia Mdével - SMP (chamadas locais e comunicacdo de dados) e do
Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC na modalidade de Longa
Distancia Nacional.

Em complemento, cada vez mais o CRECI/PR utiliza servicos e
sistemas totalmente suportados em meio digital, o que corrobora a
necessidade dos dirigentes e servidores terem a sua disposicéo de aparelhos
celulares que suportem banda larga mével, com conectividade a internet em
territdrio nacional, seja em velocidades suportadas pelas redes de tecnologia
3G, 4G elou 5G, para acesso aos servicos e sistemas suportados em meio
digital.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO.

Através de pesquisas de precos localizamos algumas marcas e
modelos de aparelhos que atendem as exigéncias minimas do requisitante.

Desta forma, o setor de compras realizou pesquisas através de sites
especializados em vendas destes equipamentos, obtendo desta forma os
valores médios unitarios e totais destes equipamentos de comunicacao.

Dentre algumas exigéncias detalhadas, foi definido no minimo
Memoria RAM de 6 GB de RAM para garantir uma experiéncia de uso
satisfatério. Para o armazenamento Interno, a Capacidade minima devera ser
de 128 GB para armazenamento de dados e aplicativos. As demais
exigéncias do equipamento sdo detalhadas no item 6, a seguir.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO.
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Conforme reviséo e sugestao do setor técnico de informética, a seguir
apresentamos as exigéncias minimas para a compra dos aprelhos
pretendidos:

ITEM 01: Termo de referéncia para a compra de aparelhos Celulares
para os departamentos da SEDE administrativa.

Especificacbes Técnicas:

Processador:

Octa-core com frequéncia de clock de 2.3 GHz adequada para garantir um
desempenho fluido.

Memoria RAM:

Minimo de 6 GB de RAM para garantir uma experiéncia de uso satisfatoria.
Armazenamento Interno:

Capacidade minima de 128 GB para armazenamento de dados e aplicativos.
Tela com Protecéo Gorilla Glass:

Todos os modelos devem ter protecdo tipo Gorilla Glass para garantir
resisténcia a arranhdes e impactos. Tamanho: 6.5 Minimo. Densidade de
Pixels: minimo 390 ppi.

Céamera Traseira:

Configuracdo de camera tripla/quadrupla com resolucdo e recursos
adequados para captura de imagens de alta qualidade. Minimo 50 mp com
resolucao de 8165 x 6124 pixels

Céamera Frontal:

Camera frontal com resolucdo suficiente para selfies e videochamadas
nitidas. Minimo 13 mp com 8165 x 6124 pixels de resolucéo.

Bateria:

Capacidade minima de 4250 mAh para garantir autonomia durante o dia de
uso.

Conectividade:

Suporte a redes 5.0 Gsm, HSPA, LTE, 5G, Wi-Fi, Bluetooth e NFC conforme
disponibilidade nos modelos.

Sistema Operacional:

Versao atualizada do sistema operacional Android 14 ou MIUI 12, com
suporte a atualizagdes de seguranca.

Requisitos Funcionais:

Desempenho satisfatorio para multitarefa e uso de aplicativos exigentes.
Qualidade de imagem e videos de alta definicgdo com as cameras traseiras e
frontais.

Autonomia de bateria para um dia de uso regular.

Conectividade estavel e rapida para comunicacao e acesso a internet.

Rua General Carneiro, 814 - CEP 80060-150 - Curitiba/PR Servico Publico Federal
Telefone - (41) 3262 5505 Lein®6.530/78
www.crecipr.gov.br

Pégina4



CRECI 6° REGIAO-PR

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS

Departamento de Licitacoes \@'

‘A menor acao é melhor que a maior intengao”

Interface do usuario intuitiva e atualizada.

Suporte a métodos de autenticacdo seguros, como reconhecimento facial e
leitor de impressao digital.

Garantia de resisténcia da tela com a protecao Gorilla Glass.

Modelos de referéncia (Smartphones):

smartphones Samsung Galaxy A35
Xiaomi Mi 11 Lite 5G

Xiaomi 12 Lite

Redmi Note 10 Pro

HwnhpE

Obs.: O modelo ofertado ja deve vir com tela de protecéo, tipo Gorilla Glass.

Os smartphones devem ser entregues na embalagem original, com
todos os acessorios padrdo (Ex.: carregador, cabo USB-C, fones de ouvido,
manual do usuario, etc.).

A Garantia minima dos aparelhos devera ser de 1 ano contra defeitos
de fabricacéo.

O prazo de entrega dos smartphones deve ser acordado entre as
partes, levando em consideragao a disponibilidade dos modelos no mercado
e as condicdes logisticas, porém, o prazo maximo estipulado ndo deve
ultrapassar 45 (quarenta e cinco dias) da emisséo de nota de empenho.

1. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS.

Item Especificacbes Qtde

Aparelho de telefone celular para os departamentos da
01 SEDE Administrativa. 12 (doze)

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO.

A estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos
unitarios referenciais, e das memdarias de calculo que lhe dao suporte, sdo as
gue seguem abaixo:
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MEDIA
OBIJETO QTDE EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
ESTIMADA
Valor Valor Valor Valor
Total . Valor total . Valor total . Valor total . Valor total
unitdrio unitdrio unitario unitdrio
ITEM 01
Aparelho
celular. " RS RS RS RS RS RS RS RS
1.758,66 | 21.103,88 | 1.877,77 | 22.533,24 | 1.699,00 | 20.388,00 | 1.699,20 | 20.390,40

O Valor total médio, que passa a ser o valor maximo estimado da
presente LICITACAO ¢é de R$21.103,88 (vinte e um mil, cento e trés reais e
oitenta e oito centavos), para a compra de 12 (doze) unidades de aparelhos
celulares.

A pesquisa de precos que estimou o valor unitario e total dos
equipamentos de telefonia movel foram obtidas através de publicacdes em
sites oficiais das empresas pesquisadas.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
SOLUCAO.

Ndo se vislumbra, técnica ou economicamente, viabilidade no
fracionamento. A solucdo deve ser adquirida de forma integrada
contemplando a compra dos equipamentos previstos neste documento,
devido ndo se mostrar economicamente viavel pela perda de economia de
escala.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU
INTERDEPENDENTES.

N&o ha contratacdes que guardem relacéo/afinidade com o objeto de
compra/contratacdo pretendida, sejam elas ja realizadas, ou contratacbes
futuras.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O
PLANEJAMENTO.

A contratacdo objeto deste documento esta alinhado ao Planejamento
Estratégico Institucional do Conselho regional de corretores de imoveis do
Parand, respeitando a melhoria de condi¢des de trabalho e adequando-se as
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atividades do CRECI/PR, bem como, existe dotacdo orcamentéaria na rubrica
6.3.2.1.01.03.010 — Conta: Aparelhos e equipamentos de comunicacdo do
exercicio financeiro do ano de 2024.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS.

Quanto aos resultados pretendidos advindos da compra dos
equipamentos de telefonia pessoal mével, é notério que o sucesso de uma
organizacdo, seja ela privada ou publica, depende fundamentalmente da
celeridade na tomada de decisGes, as quais, muitas vezes, decorrem da
acessibilidade imediata de seu executor ou de quem possa conduzi-las. Nas
situacBes em que o contato com essas pessoas estratégicas ndo ocorre em
tempo e espaco apropriados, 0s prejuizos podem se revelar irreparaveis.

Sendo assim, a compra destes equipamentos visa proporcionar
condicBes necessarias que possibilitem agilizar a tomada de decisdes que
independem de rigores formais, mas que exigem celeridade, bem como, de
acesso imediato a terceiros, seja fiscais, suporte técnico, diretores ou ainda
fornecedores de materiais e servigos.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS.

Os responsaveis pela gestéo e fiscalizacdo da contratacdo deverao
viabilizar as acfes planejadas para acompanhar a execucao dos servicos de
maneira satisfatoria.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS.

N&o havera possiveis impactos ambientais provenientes da compra
destes equipamentos, pois para a fabricacdo dos mesmos j& existem
legislacdes vinculadas a sua fabricacgéo.

Por sua vez, a resolugdo 257 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA), 6rgéo ligado ao Ministério do Meio Ambiente atribui as
normas as empresas a responsabilidade sobre o material toxico que
produzem. Além de informar nas embalagens se o produto pode ou nao ser
jogado no lixo comum, os fabricantes e importadores serdo obrigados a
instalar postos de coleta para reciclar o lixo ou confina-lo em aterros
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P

especiais. As empresas que nao seguirem as regras podem receber multa
de até R$ 2 milhdes. A questdo é que a medida sO se aplica as pilhas e
baterias e nada fala sobre o resto dos aparelhos.

15.

ANALISE DE RISCO.

Nao se vislumbrou para esta compra, uma analise de risco muito
rigorosa, pois a aquisicdo destes equipamentos ndo ocorrera de forma
parcelada, ou seja, 0 pagamento dos equipamentos somente ocorrera apos a
entrega e atesto de Nota Fiscal, por servidor requisitante ou servidor da area
técnica. Por sua vez, as informacdes sobre os equipamentos pretendidos séo
de facil acesso e com oOtima variedades de fornecedores disponiveis no

mercado.

Sendo assim, de maneira sucinta passamos a identicar os maiores riscos
para esta aquisic¢ao.

Grau Risco Acgdo de
Ameacga Efeito Prob | de Calc prevengdo/ Responsavel Prazo
Imp. contorno.
Inexisténcia de Contingenciame RECUFSOS Até a
nto de , . Administrativo |emissdo da
recursos 025 | 4.0 5 orcamentarios Not q
orgamentarios. oreamento para |0, ! previstos e o' €
efetivacdo  da atencio em empenho
contratacgao. ara 0
¢ novas demandas p
fornecedor
no decorrer deste tratad
contratado.
processo
Atraso na Impacto nos 050 | 30 3 Acompanhar Fiscal do |Durante a
entrega dos objetivos lunto o contrato vigéncia do
. i r
equipamentos. pretendidos fornecedor a prazo de
com o uso dos evolucio do entrega.
novos prazo de entrega
aparelhos.
Rompimento Interrup¢do da Aplicar as Imediatame
contratual. N3o co.mp?ra, sem penalidades Fiscal e Gestor |nte ?p~os a
entregou os atlnglmfanfo de 0,25 |4,00 2 contratuais; do contrato; rescisao
seus objetivos. contratual.

equipamentos

pretendidos.

Realizar nova

contratagao.
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Referencial Prob. Grau do Peso Caracteristicas
impacto
Provavelmente ocorrera. 0,95 Muito |“V'_3t2|||235}30 d_a agao; L 5
Grande 5,0 Prejuizos a Instituicdo / Administragdo.
Grande chance de ocorrer. 0,75 Grande Atraso significativo da ac¢do;
4,0 Impacto grave nos objetivos da agao.
IguaINchance de ocorrer 0,50 Moderado Atraso da agdo;
ou nao. 3,0 Impacto moderado nos objetivos da
Baixa chance de ocorrer. 0,25 agdo.
Pequeno Impacto leve nos objetivos da agao,
Chance remota de ocorrer. 0,05 2,0 passivel de contorno.
Muito Nenhum impacto significativo a agao.
pequeno 1,0
Escala numérica — Representa
Riscos calculados a probabilidade
Risco muito baixo 1
Risco baixo 2
Risco médio 3
Risco provavel 4
Risco muito provavel 5
16. DECLARAC}AO DE VIABILIDADE.

Esta equipe de planejamento declara ser viavel esta aquisicdo com base
neste Estudo Técnico Preliminar. O objeto pretendido tem valores publicos
em diversos sites especializados e a quantidade pretendida foi estimada
para atender imediatamente os departamentos interessados.

Curitiba/PR, 03 de junho de 2024

(Assinado no

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

original)

(Assinado no original)

ZELIO J. TEIDER
TECNICO TERCEIRIZADO

ALESSANDRO RISSARDI
GESTOR ADMINISTRATIVO
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